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1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdn
az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és lednyvadllalatai (o tovdbbiakban egylttesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrol részletes informdciok ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
- RB Szolgdltatd Kézpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja

A meghirdetett kérben, a Bank meglévé Ugyfelei szamdra online Ugyintézést, szerzddéskotési
megolddst biztositson és ennek kérében:

a) a Bank Uj elektronikus csatornan, melynek neve VideoBank, az Ugyfelek azonositasat elvégezze
az Ugyfelek kordbban rendelkezésre bocsdatott személyes biztonsdgi elemeivel, illetdleg
amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndlinak, uj Ugyfelek esetén az ligyél-atvildgitdst
Bank elvégezze,

b) a VideoBank utjan rogzitse az ugyfél hangjat és képmdsdat, személyazonositasra alkalmas
okmdnyait és lakcimkartydjanak lakcim adatait tartalmazo oldaldt,
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c) a szerzOdéskotéshez, jognyilatkozat tételhez sziikséges adatokat, egyéb iratokat,
dokumentumokat elkérje, a sziikséges tajékoztatdsokat a Bank megadjq;

d) a VideoBank megolddsban elérhetd szolgdltatdsok esetén a megkotott szerz6déseket Bank
teljesitse az Ggyintézést biztositsaq,

e) a jognyilatkozatok tartalmat, idejét, a nyilatkozattevd személyét visszakereshetd maddon, a
polgdri jog szabdlyai szerinti irdsbeliségre vonatkozé kritériumok megtartasaval rogzitse.

Tekintettel arra, hogy a szerzdédéses jognyilatkozat részévé vdlik az Ggyfél és a Bank, illetéleg annak
képvisel6je kozti kommunikdcié tartalma, illetve a kommunikdcié sordn tett tdjékoztatds
megaddasdanak, tgyfél-atvilagitds megtorténtének bizonyitdsdra kételes a Bank valamely hatésdagi
eljards illetéleg esetleges jogvita esetén, a Bank a teljes tgyféllel folytatott kommunikdciét régziti.

Az Ugyfél minden esetben énkéntesen vdlaszthatja és valasztotta a VideoBank megolddson keresztiil
torténd ugyintézést. Bank kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a bankfidkokban méd van a
személyes modon vald ugyintézésre, illetve bizonyos szolgdltatdsok esetén a szerzédési feltételek
szerint egyéb banki csatorndk is rendelkezésre dlinak.

A kapcsolatfelvétel sordn a Bank a VideoBank megolddsra valé bejelentkezéskor tdjékoztatja az
Ugyfelet a fébb adatvédelmi rendelkezésekrdl, illetve arrdl, hogy a tdjékoztatds részleteit ligyfél hol
taldlja meg.

Felhivjuk Ugyfeliink figyelmét, hogy amennyiben a videdhivas sordn tdbb személy is részt vesz, példaul
addstdrsak a kozos tdjékoztatds érdekében, a Bank ezen személyek adatait - ha a szolgdltatds
jellegébdl ez levezethetd - a videdhivasban egyiittesen kezeli. Amennyiben Ugyfellink ezt az egylittes
kezelést nem szeretné, kérjuk, hogy kilén-kulén videdhivasok sordn intézzék a banki tgyeiket. Banknak
maodja van a jogszabadlyi rendelkezések és a Bank belsé eléirdsainak valé megfelelés érdekében felhivni
ugyfeleit, hogy biztositsdk, hogy a videdfelvételen mads - kiilondsen az adott Ggyletben részt nem vevd
- személy ne szerepeljen.

A VideoBank alkalmazds haszndlata soran megadott kapcsolati adatokon a Bank felveszi igyfeleivel,
leendd ugyfeleivel a kapcsolatot abban az esetben, ha azt Idtja, hogy technikai nehézség adddott a
csatorna haszndlata sordn. A fenti adatkezelési célok keretei kdzott Bank technikai segitséget nyujt
ugyfelei, leendd Ggyfelei szamara a sikeres Ugyintézés érdekében.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben jogi személy (igyfeleink szeretnék a VideoBank
csatornat Ggyintézésre haszndlni, a Bank az tgyintézésben résztvevd képviseletre jogosultak adatait
a titokvédelmi és adatvédelmi jogszabdlyi elSirdsokkal 6sszhangban kezeli. A képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd személyek adatinak védelme tekintetében Bank mindazon garancidkat
biztositja, melyeket természetes személy Ugyfelei estében biztosit. Felhivjuk a figyelmet ugyanakkor,
hogy amennyiben a jogi személy képviseletére jogosult személy a jogi személy nevében tesz
jognyilatkozatot, az adatokat a jogi személy adataiként is kezelnlnk kell, igy ahhoz a jogi személy
jogosult hozzdférni. Ezen adatok meg6rzési ideje a jogi személlyel fenndlld jogviszonyra, adatokra
vonatkoz6 megdrzési idékhdz igazodik.

Az ligyintézés sordn, valamint azt kdvetéen Bank igyekszik visszajelzést kapni a haszndlt csatorna és
az (gyintézés megfelelésége kapcsan. Az Ugyfeleknek modjuk van anonim médon és
megszemeélyesitetten is kifejteni véleményuket az Ggyintézés és a hasznalt megoldds megfelelésége
kapcsdn. Bank ezen adatkezelés soran az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéd rendelkezéseinek
megfelelden jar el.
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3. Az adatkezelés jogalapja

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerzédés
el6készitése, megkotése és teljesitése.

4. A kezelt adatok koére

- Az lgyfél, leendd Ugyfél természetes személyazonosité adatai, okmdnyok adattartalma,
hangmadsa és képmdsa, kapcsolattartdsi adatai.

- Az ugyfeél, leendé tgyfél dltal rendelkezésre bocsdtott egyéb dokumentumok, iratok.
- Az ugyfél, leend6 tgyfél és Bank kozti egyeztetés tartalma.

- Az ugyfél, leend6 ugyfél dltal valasztott szolgdltatds, megbizds, tranzakcié adatai.

5. Az adatok megorzése
A Bank a kezelt adatokat:

o szerzédéses jognyilatkozatokat, a kapcsolodd dokumentdciot, (ideértve a kép és hangelvételt is)
a szerz6dés vagy az abbdl szdrmazd kdvetelés megsziinésétdl szamitott 8 évig, illetbleg

e az Uugyfél személyazonossagdhoz, kapcsolattartdsi adataihoz, az Ggyfél-atvildgitdsi
intézkedésekhez kapcsoldédd adatokat az ugyféllel valé kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8
évig

kezeli, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakaddalyozdsdardl szo6lé 2017.
évi LIIl. térvény 56-59/A. §§-ai szerint.

6. Adatfeldolgozds
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

e TechTeamer Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3. B. éplilet I1/1., cégjegyzékszdm:
01-09-962028, addszdm: 23362840-2-43)

7.  Erintetti jogok

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzdférést
kérni a Bank fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog.
A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéjaban olvashat, Az érintettek jogai
fejezetben.

8. Jogorvoslati lehetdségek

Lehet&sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel&jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érint6 problémdt ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.
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Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének dalldspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6é jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kovetkez6 linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

9. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdbbi részletes informdcio,, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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