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BEVEZETES

Jelen Keresked6i Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: KUSZ) célja a Raiffeisen Bank Zrt. altal a jelen KUSZ hatalya
alatt kartyaelfogaddi szerzédést koté Ugyfelei részére végzett, a kartyaelfogadashoz kapcsolodé banki
szolgéltatasokra vonatkozo, valamint a Bankkal egységes adatbeviteli megoldason alapuldé fizetési
megoldasokra szerzédést koté Ugyfelekre vonatkozo altalanos érvény(i szabalyok és szerzédéses feltételek
megallapitasa.

Jelen KUSZ |. FEJEZETE a Kartyaelfogadoi szolgaltatasokra, mig Il. FEJEZETE az egységes adatbeviteli
megoldason alapulé fizetési megoldasokra vonatkozik.

1.

11

12.

|.FEJEZET- KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASOK

l. rész - ALTALANOS RENDELKEZESEK

FELEK KOZOTTI JOGVISZONY

A KUSZ hatalya kiterjed a Bank altal az Elfogad6 részére nyujtott valamennyi, jelen KUSZ-ben
meghatéarozott szolgaltatasra, tovabba az ezekhez kapcsol6do, a Bank és az Elfogadd kozott l1étrejott
megallapodasokra, a Bank és az Elfogado altal tett jognyilatkozatokra, valamint a Bank és az Elfogadé
kozott létrejott minden olyan egyéb megallapodasra, amely kifejezetten ekként rendelkezik. A
Kértyaelfogaddi Szerz6dés alapjdn az Elfogadé Kartyaelfogadasba bevont egységeiben
(tovabbiakban: EIfogaddhelyek) lehetévé valik az abban szabalyozott készpénz-helyettesits fizetési
eszkozok hasznalata. A jelen KUSZ targyi hatalya valamennyi Elfogadéhelyre vonatkozik.

ABank és az Elfogad6 kozotti Kartyaelfogadoi Szerz6dés a Kartyaelfogadoi Szerz6dés mindkét fél altali
alairdsaval jon létre, az alairds napjan lép hatélyba és hatarozatlan iddre sz6l. A Kartyaelfogadoi
Szerzédés a hatalya alatt végrehajtott valamennyi Kartyaalapu Fizetési Mveletre, készpénz-
helyettesit fizetési eszkozre kiterjed. A Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Igénylélap,
melyen a leendé Ugyfél/Elfogadé a Bank altal nyujtott készpénz-helyettesité fizetési eszkozokre
vonatkozéan nyujtott szolgaltatasok korébdl kivalasztja, hogy melyeket kivanja igénybe venni. A Bank
a benyujtott igénylést sajat dontése alapjan vagy (i) elfogadja és ebben az esetben a Kartyaelfogaddi
Szerzédést alairja (Ugyféllel egytttesen) vagy (ii) elutasitjia és ekkor a szerzédés nem jon létre. A
Szerz6dés részét képezi tovabba jelen KUSZ a kapcsolddo hirdetménnyel, a Bank mindenkori, hatalyos
Altalanos Uzleti Feltételei (AUF), akereskedéi Kondicios Lista, valamint a Kartyaelfogadoi Kézikonyv.

A szerz6déskotési folyamatban (i) Bank a leend6 Elfogadd altal megadott adatok alapjan egyedi
Indikativ Ajanlatot készit, melyet az el6készitett Kartyaelfogadoi szerz8déssel egyiitt elektronikus Uton
kild meg leendé Elfogadd részére; (ii) amennyiben leendd Elfogadd az Indikativ Ajanlat tartalméat
elfogadja és szerzddést kivan kotni, a megkildott Kartyaelfogaddi szerz6dést alairja a kivalasztott
modon és azt a Bank rendelkezésére bocsatja; (iii) Ezt kdvetéen a Bank dontést hoz a szolgéltatas
nyujtdsa kapcsan és pozitiv elbirdlds esetén a Kéartyaelfogaddi szerz8dést aldirja és az Elfogado
példanyat rendelkezésre bocsatja.

A Jelen KUSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a Kartyaelfogadoi Szerzédés, az Igényldlap, valamint
a Bank mindenkori, hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei (AUF), a a Kereskeddi Kondicios Lista, valamint a
Kartyaelfogaddi rendelkezései az iranyadok.



1.3. Ha a Kartyaelfogadoi Szerz6dés a KUSZ-ben és az AUF-ben foglaltaktol eltéré vagy azzal ellentétes
rendelkezést tartalmaznak, Ugy a Kartyaelfogadoi Szerzédésben foglaltak az iranyadoéak.

14.A jelen KUSZ-ben szabdlyozott szolgaltatasok bevezetése folyamatban van, igy a KUSZ
rendelkezései az |. szamu mellékletben talalhatd Hirdetmény szerinti idépontban valnak
hatalyossa a vonatkozo szolgaltatas bevezetésével egyidében.

1.5.Fogalom meghatarozasok

A KUSZ és a hatélya ala tartozé Kartyaelfogadoéi Szerzédés tekintetében az aldbb megjeldlt nagybetds
fogalmak az itt meghatéarozott jelentéssel birnak.

AUF jelenti a Bank mindenkori, hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeit.
Bank jelenti a Raiffeisen Bank Zrt.-t.

Bankkozi Jutalék: valamely Kartyaalapl Fizetési Miiveletben részt vevd Kibocsatd és a Bank, mint
kartyaelfogad6 pénzforgalmi szolgaltato kdzotti jogviszony keretében a Bank, mint kartyaelfogadd
pénzforgalmi szolgéltato altal az egyes fizetési miveletek utan a Kibocsatonak fizetett dij. A Netto
Ellentételezés, illetve az egyéb kikotott dijak a Bankkozi Jutalék részének tekintenddk.

Chipes Tranzakci6: az a Kartyaalapl Fizetési Mdvelet, amely soran chip vagy hibrid Kértyat
hasznaltak és a POS Termindl chip leolvasé funkciéja szolgéalt az adatok leolvasaséara.

Chargeback: A Fizetd Fél (vasarlo) altali reklamécio egyik eszkdze. A Kartyakibocsato (vasarlé bankja)
kezdeményezi és az Elfogad6 altal benyujtott pénziigyi kdvetelés visszaforditasat jelenti. Olyankor
kdvetkezik be, amikor a Fizet6 Fél (vaséarld) vitatja a tranzakciot, és az érvényes kartyatarsasagi
szabélyok alapjan megallapithatd, hogy a kdvetelés visszaterhelhetd az Elfogaddra (kereskedd).

Csatlakozasi dij: A VvPOS szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd egyszeri dij, amely a
szerz8déskotést kovetéen esedékes. Ez a dij magaban foglalja a kezdeti technikai bedllitadsok
ellenértékét és az indulashoz szilkséges tamogatast.

Elfogado: jelenti a kereskeddt, azon Ptk. szerinti véllalkozast (ideértve az egyéni véllalkozét, egyéb
0ndllo vallalkozét, adoszammal rendelkezd maganszemélyt, az egyéni céget, az 6stermel6t és a csaladi
gazdalkodét), a helyi 6nkormanyzatot, egyéb jogi személyt, illetve jogképes szervezetet, amely a
Bankkal kotott Kartyaelfogadoi Szerz8dés keretében egy, vagy tobb Kartyaelfogadoi Szolgaltatast
vesz igénybe.

Elfogadohely vagy Kereskedelmi Elfogadohely: az Elfogadd, mint kereskedd altal lzemeltetett
olyan fizikai vagy virtudlis tér, amely POS Termindllal van felszerelve és lehetévé teszi a Fizet6 Fél
szadméara a Kartyaval torténd fizetést.

Ethoca: Egy olyan Mastercard altal biztositott online platform és szolgéaltatas, amelyet bankok és
kereskeddk hasznalnak a csaldsokkal kapcsolatos informaciok megosztisara és csalasok elleni
védelemre. Egy olyan kollektiv, kollaborativ megoldéas, amely lehetévé teszi a kereskeddk és a bankok
kdzotti valos idejli adatmegosztast, hogy azonositsadk és megakadalyozzak a kartyacsalasokat és az
engedélyezett tranzakciok vitathaté visszatéritéseit. Az Ethoca platform lehetévé teszi a részvevok
szamara, hogy azonnal megoszthassak a visszaigazolast azokrél a tranzakcidkrdl, amelyeket a
kereskeddkkel vagy a bankokkal kapcsolatos csalasok miatt vizsgélnak, ezaltal el6segiti a
hatékonyabb csalasellenes védelem és a csalasok okozta karok minimalizalasat a pénzintézetek és az
Uzleti szektor szdmara.

Felek: Elfogadd és Bank egyiittesen.

Fizetési link: Bank egy olyan biztonsagos, zart, online felllletet biztosit a vPOS-o0s keresked&i részére,
ahol egyedi fizetési linkeket allithatnak el6 az alabbi adatok megadasaval: Osszeg, Megrendelés
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azonosito, Leiras, Lejarati datum (az a datum, amig a tranzakcié bankkartyaval kiegyenlithetd). Az igy
el6allo fizetési link egy olyan egyedi URL, mely tartalmazza a megadott adatokat és amelyre kattintva
a fizet6 fél internetes bankkartyas fizetéssel képes - a kereskeddvel fenndlld jogviszonyébdl fakado -
megrendelés pénzugyi teljesitését elvégezni. A fizetési link fizetd félhez torténd eljuttatasa a kereskedd
feladata, ehhez Bank biztonsagos csatornat nem biztosit.

Fizetési Szamla jelenti a Bank &ltal az Elfogadd megbizdsabdl, az Elfogaddé pénzforgalmanak
lebonyolitasa céljabol forintban, illetve a Bank altal meghatarozott devizaban nyitott és vezetett, a Pft.
szerinti pénzforgalmi szamlat.

Fizeté Fél: a vasarlo, az az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy fizetési (bankszamla)
szamla tulajdonosa, és az adott fizetési szamlardl fizetési megbizast engedélyez, vagy fizetési szamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Igénylélap: a Kartyaelfogadoi Szerz6dés melléklete, amely célja, hogy a vallalkozas altal kivalasztott
szolgaltatast a vallalkozasok képvisel6i, adatok megadasa utan a Bank felé ezen a dokumentumon
igényeljék. Az Igénylélap megvizsgalasat, adattartalméanak feldolgozasat, esetlegesen ellenérzését
kdvetéen dont arrdl, hogy kivdn-e és ha igen, milyen tartalommal szerz6dést kotni az adott
véllalkozéassal. A Bank dontését kvetden a Felek szerzédésbe foglaljak szerzédéses akaratukat és ezen
szerz68dés mellékletévé teszik az Igénylélapot.

Ismétlédé Fizetés (Recurring): olyan fizetés, mely soran a Kartyabirtokos altal a regisztracios
tranzakcio alkalméaval megadott bankkartya-adatokkal a jov6ben Ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujboli megadasa és a Kartyabirtokos aktiv kdzremikodése nélkil.
Ebben az esetben a regisztracios tranzakcié sordn a Kartyabirtokos hozzgjarul az ismétlédé
fizetésekhez és ezen hozzajarulas alapjan az Elfogad6 kezdeményezi a fizetéseket.

Kartya: a Fizetd Fél altal az EIfogaddhelyen a fizetési mivelet kezdeményezéséhez hasznalt készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz. A Felek eltér6 megéllapodédsa hidnyaban a Kartyatarsasdgokhoz nem
kdthetd Kartya, igy kilonosen, de nem kizarolagosan a SZEP-kartya - Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban nem minéstl a jelen KUSZ vonatkozasaban Kartyanak.

Kartyaalapu Fizetési Miivelet: a Fizetd Fél altal a Kartyaval kezdeményezett fizetési miveletnek - az
Elfogado &ltal megjeldlt és a Bank altal elfogadott Igényldlapon rogzitett szolgaltatés tipus(ok) szerint
- a POS Termindl, a SoftPOS Alkalmazas, illetve a Virtudlis POS Termindl szolgaltatas tipusok
segitségével torténd végrehajtasa.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a neve a Kartyan dombornyomassal vagy
nyomtatassal, illetve elektronikus formaban szerepel, vagy aki a Kartya hasznélatara jogosult.

Kartyaelfogaddi Kézikbnyv vagy Kézikdnyv: a Kkartyaelfogaddi szolgaltatasra vonatkozé
kartyaelfogaddi kézikdnyv egy olyan dokumentum, amelyet Bank a keresked6k szamara allitott 6ssze
annak érdekében, hogy megismerjék és megértsék a bankkartya elfogadashoz és feldolgozashoz
szilkséges technikai, gyakorlati jellegli eljarasokat és szabalyozasokat. Ez a kézikbnyv részletes
informacidkat tartalmaz kuléndsen, de nem kizarélagosan az elfogadott kartyatipusokrdl, a
tranzakcios folyamatokrdl, dijakrdl, jutalékokrol, a biztonsagi eldirasokrol, valamint az elfogadés soran
kdvetendd legfrissebb iparagi szabvanyokrdl, tartalmazza tovabba a bankkartya elfogadésaval
kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi el6irasokat, valamint a POS, Virtualis POS Uzemeltetési
szabalyokat. A kartyaelfogadoi kézikdnyv segit betartani a kartyaelogadasi szabalyokat és biztositani
a bankkartyas fizetéseket a vasarlok szaméara. A Kartyaelfogaddi Kézikdnyv vagy Kézikényv a
Szerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képezi.

Kartyaelfogad6i Szerzédés: (vagy Szerz6dés) az Elfogadd és a Bank kdzott a Kartyaelfogadoi
Szolgaltatasra vonatkozdan létrejott, egyedi feltételeket tartalmazo szerz6dés, amely alapjan a Bank
Kértyaelfogadd6i Szolgaltatds, valamint az ahhoz kapcsol6dd, a Kartyaelfogaddi Szerzdédésben



rogzitett egyéb szolgdltatasok nyujtadsara, az Elfogadd dij fizetésére koteles. A Kartyaelfogadoi
Szerz6dés részét képezik: (i) KUSZ (ideértve annak valamennyi mellékletét), (i) az egyedi
Kértyaelfogaddi Szerz8dés és Igényldlap és annak valamennyi melléklete, (iv) a Kereskedéi Kondiciés
lista, (v) a Hirdetmény és (vi) a Kartyaelfogadoi Kézikonyv.

Kartyaelfogadoi Szolgaltatés: jelenti a Kartyaalapu Fizetési M(ivelet elfogadasat, feldolgozasat a
jelen KUSZ Kiilonds rendelkezései szerint, amelynek eredménye pénzeszkozok atutalasa az Elfogado
részére POS Terminal, SoftPOS Alkalmazas, illetve vPOS Terminal szolgaltatas tipusok segitségével,
attol figgben, hogy az Elfogadd az Igényl6lapon mely Bank A&ltal is elfogadott szolgaltatas
tipust/tipusokat jeloli meg.

Kartyatarsasag(ok): VISA és MasterCard.

Rendszerdij: az a Bank altal Kartyatarsasadgoknak fizetendé rendszerhasznalati dij, melynek mértékét
a Kartyatarsasagok egyoldaltan jogosultak megallapitani és mddositani. A Rendszerdijak valtozdsat a
Bank jogosult érvényesiteni az Elfogadd felé, mely nem mindsul a Kartyaelfogaddi Szerzdés Bank altali
egyoldali modositasanak, a Rendszerdijat a Bank tdjékoztato jelleggel tinteti fel a Kartyaelfogadai
Szerzédésen.

Kereskedd Portal: a Bank altal Gizemeltett, a Kartyaelfogadoi Szolgaltatas nyujtasara szolgalod
Elektronikus csatorna, amely a www.raiffeisen.hu-n keresztiil vagy kozvetlendl https://kereskedo-
portal.raiffeisen.hu/ webcimen érhetd el magyar és angol nyelven. A Bank a Kereskedd Portalon az
Elfogadotdl a szerz6déskotést megel6z6en, adatokat, informacidkat kérhet, tovdbba a
szerzO8déskotést kovetéen a Bank Kereskedé Portélon értesitéseket, lizeneteket, dokumentumokat
bocsat rendelkezésre. Az Elfogadonak szélo értesitéseket, tajékoztatasokat, nyilatkozatokat a
rendelkezésre bocsatés, illetve az elérhetévé tétel és az elhelyezés idépontjaban kézbesitettnek kell
tekinteni, amely idépontot a Bank szamitdgépes rendszere minden esetben rogzit.

Kereskedoi dij: Az Elfogadé altal, a Kartyaelfogadoi Szolgaltatas igénybevételéért a tranzakcidk utan
a Bank részére fizetendd dij, amelynek mértékét az IgénylSlap és/vagy a Kereskeddi Kondicids Lista
tartalmazza.

Kibocsaté vagy Kartyakibocsatd: az a pénzforgalmi szolgéltatd, aki a Kartyat a Fizetd Fél
rendelkezésére bocsatotta Kartyaalapu Fizetési M(iveletek kezdeményezéséhez, jovdhagyasdhoz és
feldolgozasahoz.

Keresked6i Kondicids Lista: jelenti a Bank altal az Elfogad6 részére nyujtott Kartyaelfogadoi
Szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és kamatok felszamitdsanak jogcimét,
mértékét és esedékessegét, illetve a Kartyaelfogaddi Szolgaltatasok nydjtasanak egyéb, specifikus
feltételeit tartalmazo, mindenkori, hatalyos — az adott Elfogaddra vonatkozé — dokumentumot, amely
folyamatosan elérhetd a Bank honlapjan és a bankfidkokban.

Netto Ellentételezés: a fizetésikartya-rendszer, a Kartyaelfogadast végzd pénzforgalmi szolgéltato
vagy barmely méas kozvetité altal Kartyaalapl Fizetési Mdveletekkel vagy kapcsolédo
tevékenységekkel ©sszefliggésben az Elfogadd részére teljesitett kifizetések, a neki nyujtott
kedvezmények, illetve 6sztonzék nettd dsszértéke.

Sajat Kibocsatasu Kartya: a Bank altal kibocsatott Kartya. Ebben az esetben a Bank Kibocsato és
kartyaelfogado pénzforgalmi szolgaltaté is egy személyben.
Pft.: a pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény.

PIN kéd: (Personal Identification Number): az a személyre sz6l6 és titkos kdd, amely a Kartyabirtokos
kizar6lagos és egyértelm( azonositasdhoz szilkséges a Kértyaalapl Fizetési Muveletekkel
kapcsolatban.



POS Termindl: (point of sale) az az Elfogaddhely pénztaraba épitett vagy kilonallé elektronikus
berendezés, vagy szoftver, amely a Kartyaalapu Fizetési MUvelet, és esetlegesen mas, készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzzel végzett muivelet (példaul.: QR-kddos fizetés) végrehajtdsanak eszkoze.
Alkalmazasa soran a Kartyat és a Kartyabirtokost részben azonosithatja, a Kartyaalapu Fizetési
Mdvelet végrehajtisara a Banktdl kapott engedélyt elektronikus Uton megadja vagy elutasitja, illetve
- off-line Kértyaalapu Fizetési M(ivelet esetén - a Kartyaalapu Fizetési Mlveletet elbirélja, majd rogziti
és tovabbitja a Bank felé a Kartyaalapu Fizetési Mlivelettel kapcsolatos informéacidkat. Ellenkez6
rendelkezés hidnyaban a POS Termindl alatt a POS Termindl és a PIN PAD egyuttesen értendd.

Rendelet (Interchange ++ szabalyozas). az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/751 rendelete a
kartyaalapu fizetési miiveletek bankkozi jutalékairdl. A Rendelet és a jelen Uzletszabalyzat el6irasai
kdzotti esetleges ellentmondés esetén a Rendeletnek megfeleld értelmezés iranyado.

SoftPOS Alkalmazas: az Elfogado altal e célra hasznalt sajat tulajdoni, NFC képes, Android operacios
rendszer( mobileszkdzre a Google Play aruhazbdl letdltott, specifikus szoftveres mobilalkalmazas,
amely sajat, egyedi azonositoszammal (TID), terminal funkcioként mikodve a Kartyaval, vagy mas
elektronikus fizetési megoldasra alkalmas mobileszkdzzel (mobiltarca) torténd ,érintés nélkili”
(-contactless”) fizetési muiveletek elfogadasat teszi a fizetési helyen lehetévé. A SoftPos funkciok a
Scan&Go mobilalkalmazéson belil érhetdk el, amennyiben az tgyfél letdlti a Bank altal erre a célra
meghatéarozott applikaciot, valamint kartyaelfogadasi szerz8dést kot a Bankkal.

Tranzakciés Bizonylat: a) A vPOS Terminal hasznalata esetén az a visszaigazolas, amely a
kartyaadatokat, az Elfogadd adatait, valamint a Kértyaalapu Fizetési Mdiveletadatait rogziti.
Ismétlédd Fizetés esetén a visszaigazolason a kértyaelfogadd pénzforgalmi szolgaltato altal a
Kértyabirtokos részére az ismétl6dd Kartya tranzakciok sikerességérdl szolo elektronikus tzenet
értendé. b) A POS Terminal hasznélata esetén az a POS Termindl altal nyomtatott vagy elektronikus
bizonylat (sales slip), amely a kartyaadatokat, az Elfogad6 adatait, valamint a Kartyaalapu Fizetési
Mdveletadatait rogziti c) A softPOS Alkalmazds haszndlata esetén az Elfogadénak és a
Kartyabirtokosnak elektronikusan megkildott tranzakcios bizonylat, amely a kartyaadatokat, az
Elfogad6 adatait, valamint a Kartyaalapu Fizetési M(ivelet adatait rogziti.

Virtualis (bank)Kartya Elfogadas: Az a muvelet, amely soran az Elfogadd a Kértyaalapu Fizetési
Mdveletet virtudlis POS Terminal segitségével hajtja végre.

Virtualis POS (vPOS) Terminal: az a Kartyaelfogadd szoftver, amely a Kartyatarsasagok és a Bank
biztonsagi el6irdsainak megfelelden kezeli az interneten keresztiil végrehajtott Kartyaalapu Fizetési
Mdveletet (Un. eCommerce tipusu tranzakcio).

Virtudlis Elfogaddhely: azon internetes oldalak 6sszessége, amelyek az Elfogaddi internet aruhaz
alkalmazassal egyittm(ikddve a Kartyaval valo fizetés lehetdségét nyljtjdk a Fizetd Fél szaméara.

FELEK ALTALANOS KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Az Elfogadé kotelezettségvallalasai

Az Elfogad6 koteles a Kartyabirtokos altali fizetéskor minden érvényes Mastercard (Mastercard
International), Maestro és Visa, Visa Electron, VPay (VISA) tipusu Kartyat készpénzhelyetesitd
fizet8eszkdzként elfogadni.

2.1. AzElfogadd nem hatarozhat meg olyan minimum ¢sszeget, értékhatart a Kartyabirtokos felé, amely

alatt vagy felett nem fogadja el a Kartyat fizetési eszkdzként, kivéve a kovetkez6, 2.2. pontban foglalt
esetet.

2.2. A Felek megéllapodnak, hogy az Elfogad6 egy Elfogadohelyen, a Kartyaalapu Fizetési MUvelettel

kapcsolatban a Kértyabirtokos &ltal Kartyaval torténd fizetés esetén legfeljebb 1.000.000, -Ft, azaz
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egymillié forintig engedélyezheti a fizetést. Az egyazon Kartyabirtokos altal egyazon Kartyaval
egyidejlleg lebonyolitott Kartyaalapl Fizetési Mlveleteket az Elfogadd koteles egy Osszegben
engedélyeztetni (authorizaltatni), abban az esetben is, ha a Kartyaalapu Fizetési MUveletrdl tobb
szamlat allitott ki

2.3. Az Elfogadd nem novelheti meg a Kartyabirtokos altal az altala értékesitett termék, vagy az altala

nyujtott szolgaltatas ellenértékeként fizetend6 Osszeget amiatt, mert a Kartyabirtokos Kartyaval
fizet, valamint az Elfogad6 nem szamithat fel dijat, koltséget, egyéb fizetési kotelezettséget a
Kartyaval fizetésért.

2.4. Az Elfogado kizarélag az Igénylélapon meghatérozott Elfogaddhelye(k)en és a Kartyaelfogadoi

Szerzédésben meghatarozott termék/szolgéltatas értékesitése/befizetési kdtelezettség teljesitése
sordn fogadhatja el a Kartyat, kizardlag az Igényllapon meghatarozott fizetési miuveletek
végrehajtasara. Amennyiben az Elfogadé olyan terméket, szolgaltatast értékesit, mely esetén a Bank
szamara is ismerten és elfogadottan az értékesités, szolgaltatasnyujtas helye valtozik, kiiléndsen, de
nem kizar6lagosan taxi, mozgd éarus esetén, az el6z6 mondatban meghatérozott korlatozas az
lgénylSlapon és a Kartyaelfogaddi Szerz6désben meghatarozott termék/szolgéltatas
értékesitésére/befizetési kdtelezettség teljesitésére vonatkozik.

2.5. Az Elfogadd koteles a valtozas elétt kelld id6ben, - de legaldbb 5 munkanappal azt megel6zéen -

2.6.

2.7

2.8

2.9

kérni a Bank irdsos jévahagyasat:

251 A szerzédésben meghatarozott értékesitett termék, szolgaltatas, tevékenységi kor
megvaltozasa, Uj megjeldlése

252  Elfogaddhely cimének megvaltozasa, (j Elfogaddhely megjeldlése,

253  Tulajdonos(ok) megvaltozasa,

254  Szerz6désben meghatarozott adatainak megvéaltozasa

255  URL megvaltozasa kapcsan.

Az Elfogadd koteles legaldbb naponta egyszer ellendrizni a POS Terminal és/vagy softPOS
Alkalmazas, ill. a Virtudlis Elfogaddhely helyes mikodését. Ha az Elfogadd rendellenességet
tapasztal, haladéktalanul koteles értesiteni a Bankot vagy a Bank altal kijelolt vallalkozét. Az
Elfogadd vallalja, hogy ha a Kartyaelfogaddi Szolgaltatas igénybevétele soran barmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

. Az Elfogado koteles a Kartyaelfogaddi Kézikonyvben foglaltakat betartani.

Az Elfogadd kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az Elfogaddnak az altala a Kartyaelfogaddi
Szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat mikddésének barmely hibdja vagy
megszakadasa miatti karaért a Bank nem felel.

. Az Elfogadé az altala a Kartyaelfogadoi Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt internet kapcsolat
kiépitésének, lzemeltetésének és fenntartasanak minden koéltségét maga viseli. Az Elfogado
érdekkorében felmerlild IT megoldas, rendszer, struktdra igénybevételéért, bedllitasdért,
hasznélataért, valamint az ezekbdl eredd hibakért valo teljes felel6sség az Elfogadot terheli, a Bank a
felel6sségét ebben a korben teljes egészében kizarja.

. A Kartyaelfogaddi Szolgaltatdshoz szikséges hardver vagy szoftver nem rendeltetésszerd
hasznélatabdl eredd karok az Elfogadot terhelik.

2.10. Az Elfogad6 a Kartyaelfogadoi Szerz8désbdl eredd jogait nem ruhdzhatja at, a POS Termindl, softPOS

Alkalmazas és a vPOS Terminal hasznalatanak jogat masnak nem engedheti at.



2.11. Az Elfogado koteles a Bankkal egytittm(ikddni az esetlegesen felmeril6 utdlag érkez6 reklamécios
eljarasokbdl eredd kovetelések rendezése érdekében. Az Elfogadd ezen egyittmuikodési
kotelezettsége, a Kartyaelfogadoi Szerzédés megsziinése utan is, idékorlatozéas nélkil fennall.

2.12. Az Elfogadd vallalja, hogy a Bank kérésére, a Kartyatarsasagok altal - a Banktdl kért -
adatszolgéltatashoz szikséges nyilatkozatokat a Bank részére megteszi.

2.13.Ha az Elfogadé a Fizet6 Féllel fenndlld, a termék vagy szolgaltatds nyujtdsara vonatkozo
jogviszonyban a termék, vagy szolgéltatas ellenértékére kedvezményt nyuljt a Fizet6 Félnek, koteles
errdl a Fizetd Felet a fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen tjékoztatni olyan
modon, hogy az Elfogaddhelyen errdl a tényrél a Fizetd Fél szdméara feltind mddon tajékoztatést
helyez el.

2.14. Az Elfogad6 gondoskodik arrdl, hogy az Elfogadohelyek a Kartyaelfogaddi Szerzédésben foglalt, az
Elfogadot terheld kotelezettségekkel tisztaban legyenek, és gondoskodik azok Elfogaddhelyek altali
betartasaral.

2.15. Az Elfogadd vallalja, hogy amennyiben az Elfogaddhely Gizemeltetésére harmadik személyt biz meg,
arrél a megbizast megeléz6en irasban haladéktalanul tjékoztatja a Bankot. Az Elfogadd tudomasul
veszi, hogy ha a Bank a harmadik személy Elfogado altali megbizasahoz nem jarul hozza, a Bank
jogosult kizarni a harmadik személy &ltal izemeltetett Elfogaddhelyet a jelen Szerzédés hatalya ala
tartozo Elfogadohelyek kdzil. A Bank errél koteles értesiteni az Elfogadot.

2.16.Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyatarsasagok altal meghatarozott éves
tranzakci6 szamokat tullépi, akkor a Bank az Elfogaddét a Kartyatarsasagok Aaltal elvart
nyilatkozattételre kotelezi.

2.17. A Bank jogosult az Elfogad6 altal bonyolitott forgalmat, a Kartyaalapu Fizetési Mlveleteket, az
Elfogaddhelyeket, a vPOS Terminal hasznalata esetén a Virtudlis Elfogaddhelyet, szamitastechnikai
eszkozeit, adatnyilvantartasi rendszereit, iroda- vagy Uzlethelységét barmikor és folyamatosan
ellenérizni az Elfogaddnak a Kartyaelfogaddi Szerz6désben meghatérozott kotelezettségei és a
Kértyatérsasagok altali eléirdsoknak valé megfelel6sége ellenérzése céljabol.

2.18. Felek megallapodnak, és Elfogadoé kifejezetten Elfogadja, hogy a Kartyaelfogaddi szolgaltatas
teljesitése soran a Bank jogosult alvallalkozét igénybe venni.

A Bank kotelezettségvallalasai

2.19. A Bank vallalja, hogy a POS Terminal, a softPOS Alkalmazas, illetve a vPOS Terminal hasznalatahoz
szlikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében felhasznalasi jog engedésére jogosult,
felhasznalasi jogot enged az Elfogaddnak, melyet az Elfogadé méasra nem ruhazhat at, a hasznalat
jogat mésnak nem engedheti at, és a szoftvert a Kartyaelfogaddi Szerz6désben meghatarozottol
eltér6 moédon nem hasznosithatja.

2.20.A Bank véllalja, hogy az Elfogadd részére a Kartyaelfogaddi Kézikonyvet rendelkezésre bocsatja, a
POS Terminal, telepitését és belizemelését az Elfogadd szamara elvégzi; a softPOS Alkalmazas, illetve
a vPOS Terminal belizemeléséhez szilkséges integracidos dokumentumot, telepitési Utmutatot,
tesztelési kulcsokat, valamint az éles kulcsok generdlasdhoz szilkséges az Elfogadd rendelkezésére
bocsatja.

2.21. A Bank vallalja, hogy (i) az altala telepitett POS Terminal berendezés és az Elfogadd altal telepitett
softPOS Alkalmazas, valamint a vPOS Terminal segitségével végrehajtott Kartyaalapu Fizetési
Mdveletekkel kapcsolatos adatokat az Elfogadoé részére elektronikus Uton 4tadja, azaz a Kartyaalapu
Fizetési Mlveleteket feldolgozza, valamint (ii) a Kartyaelfogaddi Szerz8dés alapjan a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletek jutalékkal csokkentett 6sszegét az Elfogaddnak a Kartyaelfogadoi Szerzédésben
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meghatarozott, a Banknal vezetett Fizetési Szamlajan jovairja, azaz gondoskodik a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletek elszamolasarol/kifizetésérdl.

2.22.A Bank véllalja, hogy az Elfogado részére atadja, illetve elkiildi a Kartyatarsasagok és a Bank logait,
ezzel biztositva, hogy az Elfogadd tajékoztassa a Fizetd Feleket a POS Terminal, softPOS Alkalmazéas
és a vPOS Termindl segitségével torténd fizetési lehetdségrol.

2.23.A Kartyaalapu Fizetési Mivelet engedélyezése soran a vPOS, a POS Terminal és softPOS Alkalmazéas
az elektronikus engedélykérést automatikusan elvégzi. A Bank csak a Kartyakibocsatd vagy a
Kértyatarsasag altal engedélyezett Kartyaalapu Fizetési Mlvelet elszdmolésat végzi el.

2.24. A Bank véllalja, hogy az Elfogado részére a hét minden napjan a nap 24 6rajaban elérhetd telefonos
ugyfélszolgalatot (Raiffeisen Direkt) tart fenn, ahol segitséget nyljt az Elfogadd részére a Kartya
elfogadasaval kapcsolatos probléméak esetén és elvégzi a Kartya elfogadassal kapcsolatos
engedélykéréseket, adategyeztetéseket. Az ligyfélszolgélat elérhetéségeit a Bank honlapjén tinteti fel.

2.25. Bank vallalja, hogy tadmogatja Elfogadét abban, hogy megfelelien a Visa és Mastercard
Kértyatarsasagok altal el8irt biztonsagi el8irdsoknak, a tranzakciés adatok megO6rzésére, az
adatvédelemre vonatkoz6 szigoru el6irasoknak. Ezeket Elfogaddval részletesen megismerteti, akar
oktatds keretében is, biztositja, hogy azokat Elfogadd bizonyithatéan be tudja tartani.

3. ELFOGADO NYILATKOZATA A BANKKARTYAS VISSZAELESEK MEGELOZESERGL

A Bank tajékoztatja az Elfogadot, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hamisitidsa, a
hamisitasanak elésegitése, valamint a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel torténd visszaélés
blincselekménynek mindsil. A Bank tajékoztatja tovabba az Elfogaddt, hogy az informécids rendszer
felhasznélasaval elkovetett csalas blncselekményét valdsitia meg, aki hamis, hamisitott vagy
jogosulatlanul megszerzett elektronikus készpénz-helyettesité fizetési eszkdz felhasznaldsaval vagy
az ilyen eszkdzzel torténd fizetés elfogadasaval okoz kart A Bank téjékoztatja az Elfogadot, hogy az,
aki banktitoknak mindsul6 adatot jogtalan elényszerzés végett, vagy mésnak vagyoni hatranyt okozva
illetéktelen személy részére hozzaférhetévé tesz, biincselekményt kdvet el. A Bank téjékoztatja az
Elfogaddt, hogy amennyiben olyan inform@cio jut a birtokaban, amely felveti a banktitok megsértése
blincselekmény gyanujat, akkor feljelentést tesz.

4. A SZOLGALTATASOKERT FIZETEND® DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Elfogad6 a Kartyaelfogaddi Szolgaltatas nyljtasért az IgénylSlapon és a Kereskedéi Kondicios
Listdban meghatéarozott dijakat, jutalékokat, koltségeket koteles megfizetni a Bank részére. Az
Elfogadd a Bank &ltal a Kartyaelfogadoi Szerz8dés keretében az Elfogadd részére nydjtott olyan
szolgéltatasokért, amelynek az ellenszolgéaltatasa és a hozzajuk kapcsol6dd koéltségek viselésének
feltétele az Igénylélapon nincs meghatérozva, a Kereskeddi Kondicios Listdban rogzitett dijat,
jutalékot, illetve koltséget koteles megfizetni.

ABank jogosult az ElIfogado altal fizetend6, a Kartyaelfogaddi Szerzédésben meghatéarozott dij, jutalék,
illetve koltség mértékét az Elfogadd értesitése mellett egyoldalian megvaltoztatni, ha az Elfogad6
altal korabban az Igényl6lapon megadott adatokhoz képest a kartyaforgalommal/kereskeddi
szolgéaltatas forgalméaval kapcsolatos jellemzék eltérést mutatnak.

A Bank a jelen KUSZ-t, valamint a Kereskeddi Kondicios Listat kizardlag a jelen KUSZ valamint a
mindenkori, hatalyos AUF 1. rész XIX. fejezetének rendelkezései szerint jogosult egyoldaltian modositani.

A Bank felhivia az Elfogadd figyelmét, hogy a banki dij részét képezd, harmadik személy altal
felszamitott dijelemek (pl. Rendszerdij, stb) valtozasa esetén is jogosult a Bank a dijat a fentiek szerint
egyoldalian médositani.
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A dijak, jutalékok, valamint kdltségek a Kartyaelfogaddi Szerzédésben és az Igénylélapon, illetve ezek
rendelkezése hidnyaban a Kereskeddi Kondicids Listaban meghatarozott idépontban esedékesek.

Bank a Bankkozi Jutalékot és a Rendszerdijat t4jékoztato jelleggel szerepelteti az IgénylSlapon, utalva
a Keresked6i Kondicids Listara. A Bankkozi Jutalék és Rendszerdij valtozdsat Bank jogosult egyoldaltan
érvényesiteni, mig a Bank altal felszamitott dijat a Bank kizardlag jelen KUSZ szerint médosithatja
egyoldaltan.

A Bank kifejezetten felhivja Elfogadd figyelmét, hogy az indikativ ajanlatban szerepld példaszamitas
soran Bank a megtekintéskori, vagyis éppen a megtekintés pillanatdban hatalyos dij-, jutalék-,
koltségmértékekkel kalkulal, melyek mértéke a szerz6déskotéskori mértékhez képest valtozhat. A
példaszamitas nem minésil egyedi dijtdblazatnak.

4.1. Telepitési és lizemeltetési koltségek

A Felek a Kéartyaelfogaddi Szerzddéssel tsszefiiggd telepitési és Uzemeltetési koltségek viselése
tekintetében akként allapodnak meg, hogy az Elfogadot terhelik a POS Terminal, a softPOS Alkalmazas,
valamint a vPOS Terminal rendeltetésszerii mikddtetéséhez szikséges kommunikéciés vonal
kiépitésével és lizemeltetésével dsszefiggd koltségek (ide nem értve - POS Termindl esetén - a
szlikséges SIM-kartyat, melyet a Bank biztosit Elfogado részére), valamint a termindl hasznalatahoz
szlikséges egyéb eszkdzok (pl. bankkartya terminal szalag) beszerzése. A telepitéssel és a rendszer
mikodtetésével Osszefuggd valamennyi egyéb koltség mértékérdl KereskedSi Kondicids Listaban
rendelkeznek a Felek.

4.2. Keresked®di dij

AKértyaalapu Fizetési M(velet lehet6ségének megteremtése és a Kartyaalapu Fizetési Miveletek Bank
altal torténd feldolgozésa és elszamolasa ellenértékeként a Bank a Kértyaalapu Fizetési Miveletek
utén Kereskeddi dijra jogosult.

A dij alapja a Kartyaval végrehajtott és a Bank altal elszamolt Kartyaalapu Fizetési M(ivelettel fizetett
Osszeg brutté dsszege. A dij Kartyaalapu Fizetési Mlveletenként kerul felszamitasra, és dsszegét
Kértyaalapu Fizetési Muveletenként a Bank, forintban kezdeményezett fizetés esetén forintra,
devizdban kezdeményezett kartya alapu fizetési mlvelet esetén (EUR/USD) centre, két tizedes jegy
pontossaggal kerekitve szamolja el.

A Bank az Eurdpai Parlament és a Tanacs a 2015/751 szamu EU rendelet 9. cikke alapjan koteles a
Kartydk kilonbozd kategoéridi és markai utan, ha a Bankkozi Jutalékok mértéke eltérd, egyedileg
megallapitott dijakat felszdmitani az Elfogado felé, valamint a Kartyaelfogaddi Szerz8désben az egyes
Kartya-kategoriak és markadk esetében alkalmazandd dijak, Bankkozi Jutalékok és Rendszerdijak
Osszegére vonatkozo informacidkat kulon-kilon megadni. Ettél eltérni kizardlag akkor lehet, ha az
Elfogadé a Kartyaelfogadoi Szerz8dés részét képezé Nyilatkozat alairdsaval kifejezetten kéri, hogy a
Bank egységes dijat szamitson fel.

Nyilatkozat hidnydban a Bank Interchange++ arazast (nem ¢sszevont arazast) alkalmaz, melynek
értelmében az Elfogado altal fizetett jutalék a Kartyaalapu Fizetés Mlvelettel fizetett 6sszeg alapjan
fizetendd Bankkozi Jutaléknak, a Rendszerdijnak és a Kereskeddi dijnak az 6sszege.

4.3. Bankko6zi Jutalék

A Kartyatarsasagok az altaluk meghatarozott Bankkdzi Jutalékok mindenkori aktualis 6sszegét a
honlapjaikon teszik kbzzé. Bank ezen honlapokra hivatkozassal hatarozza meg ezen jutalék mértékét.

4.4. Rendszerdij
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Az egyes Kértya-tipusokkal kezdeményezett Kartyaalapu Fizetési Muvelet esetén fizetendd - a
Kértyatarsasagok &ltal meghatarozott - Rendszerdijat a Bank a Kartyaelfogaddi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képez6 Kereskeddi Kondicids Listdban és a Hirdetményben, a Bank honlapjan
teszi kbzzé. A Rendszerdijak valtozdsa esetén a Bank médositja a Hirdetményt. Az Uj Rendszerdijak a
Bankkal mar szerz6désben &ll6k Elfogaddkra vonatkozdan a Hirdetmény modositasanak kozzétételét
kdveté 60. napon lépnek hatalyba, mig U] szerzédéskotés esetén azonnal hatéllyal alkalmazéasra
kertlnek.

Az Elfogad6 a Rendszerdijat, mint kdltséget megtériti a Bank szamara.
4.5 Csatlakozasi dij; i

A vPOS szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd egyszeri dij, amely a szerz6déskotést kovetden
esedékes. Ez a dij magaban foglalja a kezdeti technikai beallitasok ellenértékét és az indulashoz
szlikséges tamogatast.

A Csatlakozasi dij mindenkori, hatalyos mértékét a Kereskeddi Kondicios Lista tartalmazza.

4.5. Elfogado fizetési kotelezettségeinek teljesitése

Az Elfogadd koteles biztositani, hogy a Bankkal szemben fennall6 esedékes fizetési kotelezettségei
teljesitése céljabdl, az Igényl6lapon megjeldlt, a Banknal vezetett Fizetési Szamlajan az esedékesség
napjan kell6 mennyiség( fedezet alljon rendelkezésre.

A Bank az Elfogadd erre vonatkozd felhatalmazésa alapjan a Fizetési szamlait — illetve fedezet
hianyaban az Elfogaddnak a Bank altal vezetett barmely bankszamlajat — az Elfogadd Bankkal
szemben fennall6 fizetési kotelezettsége esedékessé valasakor a fizetendd 6sszeggel megterheli. Az
Elfogaddnak a Bankkal szemben fenndll6 fizetési kdtelezettsége akkor minésil teljesitettnek, amikor a
Bank a Fizetési szamlat a teljes fizetend6 6sszeggel megterhelte.

4.6. Késedelem és jogkdvetkezményei

A Bank abban az esetben is megterheli a Fizetési Szamlat az Elfogaddnak a Bankkal szemben fennallé
esedékes fizetési kotelezettsége dsszegével, ha a Fizetési Szamlan nincs megfeleld fedezet, azzal, hogy
az utan az 6sszeg utan, amit a Bank a Fizetési Szamlarol esedékességkor a fedezet hianya miatt nem
tudott beszedni, az Elfogad6 - amennyiben a Felek masképp nem allapodnak meg - a Kereskeddi
Kondicids Listdban kozzétett mértékid késedelmi kamatot koteles fizetni.

4.7. A Bank beszamitasi joga

A Bank jogosult az Elfogad6 egyideji irdsbeli értesitése mellett az Elfogad6 barmely Fizetési Szamlajat

—illetve fedezet hianyaban az Elfogadd Banknal vezetett barmely bankszamlajat — megterhelni, illetve

a Kartyaalapu Fizetési Mivelet Elfogado felé torténd elszamoldsat megel6zéen a Kartyaalapu Fizetési

Mdvelettel fizetett 6sszeghdl a Ptk. vonatkoz6 szabdlyai szerint beszamitani, illetve levonni:

a) az egynél tobbszor végrehajtott Kartyaalapu Fizetési Mivelet esetén az elsd végrehajtast kovetd
tovabbi végrehajtas soran kezdeményezett fizetés 6sszegét,

b) aKartyabirtokos altal benyujtott jogos reklamacioé dsszegét,

c) aKartyabirtokos panasza esetén azon Kartyaalapu Fizetési M(ivelet 6sszegét, melyre vonatkoz6an
a Bank kérésére az Elfogadd nem tudja bemutatni a Kartyaalapu Fizetési M(ivelethez kapcsolddo
Tranzakciés Bizonylatokat, vagy Ismétlédé Fizetés esetében nem tudja igazolni a Tranzakcios
Bizonylat elkiildését, a bemutatott bizonylatok olvashatatlanok, vagy a bizonylatok nem felelnek
meg a jelen feltételekben meghatarozottaknak, igy tébbek kdzétt de nem kizarélagosan, a
Tranzakciés Bizonylaton nem szerepel a Kartyabirtokos alairasa (kivéve chippel ellatott Kartya)
vagy nincs feltlintetve az engedélyszam,
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d) a Bank azon kéarat, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsagot, blintetést, amely az Elfogadd
jogszer(itlen magatartdsa vagy a kértyaelfogadas szabdlyainak az Elfogadd altal tortént
megseértése miatt keletkezett,

e) azon Kartyaalapu Fizetési Mdlvelet Osszegét, amelyet az Elfogaddé nem a Kértyaelfogaddi
kézikdbnyvben meghatarozott engedélykérés alapjan, vagy rossz tranzakcidtipussal tortént
engedélykérés alapjan, vagy a Bank engedélye nélkiil vagy a Bank elutasitasara iranyul6 utasitasa
ellenére fogadott el,

f) a Kartyaelfogadasi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén azon kar, dij, koltség,
biintetés 6sszegét, amelyek az Elfogado terhére rohatdk fel, igy kiléndsen: a nem, rongéaltan, vagy
hianyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgaltatott a Bank altal, vagy a Bank megbizasabdl
telepitett eszkdzokkel, berendezésekkel, azok tartozékaival, tovabba az elfogadast tamogaté
egyéb eszkdzokkel kapcsolatba hozhat6 kér, koltség dsszegét, tovabbé a kartyaelfogadast jelz6
matricak, logok — az elfogadas technikai feltételeinek megsz(inését kovetd — késedelmes
eltavolitasabol eredd blintetések dsszegét.

Ha a Fizetési Szamla nem nyujt fedezetet a fent meghatarozott 6sszegekre, az Elfogado koteles a fent
meghatarozott 6sszegeket az err6l sz616 szamla vagy bizonylat, vagy fizetési felszoélitas kézhezvételét
kdvet6 8 munkanapon belul megfizetni.

A Bank a beszamitas, illetve a fentiekben rogzitett levonasi jogat Elfogadd lekdtdtt pénzeszkozei,
betétei tekintetében is érvényesitheti fiiggetlenll a lekdtési id8 lejartatdl, azaz a Bank a lekdtott
betétet a beszamitasi joganak érvényesitése céljabol felmondhatja (feltori). A betét lejarat el6tti
feltorésébdl eredd esetleges kamatveszteségek megtéritését az Elfogado a Banktol nem kdvetelheti.

Ha a fizetendd Osszeg és a megterhelendd Fizetési Szamla devizaneme eltérd, akkor az eltéré
devizanemek kozotti atvaltas (konverzié) az AUF szerinti deviza eladasi arfolyam alkalmazaséaval
torténik. Amennyiben az Elfogad6 a fizetési kdtelezettségét nem a fizetési kodtelezettséget kirovd
pénznemben teljesiti, akkor koteles a a Keresked6i Kondicids Lista szerinti konverzios koltséget fizetni
a Bank részére.

A Fizetési Szdmla szamlakivonata a Ptk. 6:49. § (1) bekezdésének megfeleld jognyilatkozatnak minésdil.

. ELSZAMOLAS

A Kartyaelfogadasi Szolgaltatas elszamolasi formaja a nettd elszamoléas. Netto6 elszamolasu Elfogadd
tudomésul veszi, hogy az &ltala elfogadott és a Bank altal elszamolt Kartyaalapu Fizetési Mlvelettel
fizetett Osszeget a Bank az Igénylélapon meghatarozott pénznemben és fizetésiszamla-szdmra, a
Keresked®i dij, tovabba egyéb dijak, jutalékok és kdltségek valamint a Bankkal szemben fennall6 egyéb
tartozasok egyidejl levonasaval irja jova/utalja at.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy az egyszeri, valamint az ElIfogadd altal rendszeresen fizetendd dijak
az Elfogadd Banknal vezetett Fizetési Szamlajan kerlilnek terhelésre.

Az elszamolas alapja a Bankhoz elektronikus adat, vagy Kartya bizonylat formajaban tovabbitott
tranzakcio.

A Bank a végrehajtott Kartyaalapu Fizetési Muvelettel fizetett 6sszeget az elszdmolas soran a
Kértyaalapu Fizetési Mlvelet Bankhoz torténé beérkezésének napjatdl szamitott 1 (egy), de legkésébb
2 (két) banki munkanapon belil - forinttdl eltérd devizdban torténé elszamolas esetén 5 (6t) banki
munkanapon belil - feldolgozza, és az Elfogad6t megilleté dsszeget a technikai fuiggészamlan torténé
elszamolast kovetden (a Kartyaalapu Fizetési M(veletekkel fizetett dsszegnek a Kértyaelfogadoi
Szerzédésben feltlintetett jutalékkal csokkentett nettd része), a Kartyaelfogaddi Szerz8désben
megjeldlt fizetési szamla(k)ra irja jéva/ utalja at.
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Amennyiben az elszdmoléas folyamataban barmilyen elére nem lathaté technikai hiba 1ép fel, a Bank
az elszdmolast a hiba elharultat kdvetden késedelem nélkil teljesiti.

Az Elfogaddt megilletd dsszeg Elfogado részére torténd atutaldsat kdvetden a Bank analitikat tesz
elérhet6vé az Elfogado részére, amely a kovetkez6 informéciokat tartalmazza:

a) hivatkozast, amely alapjan az Elfogado a Kartyaalapu Fizetési Mlveletet azonositani tudja,

b) a Kértyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegét abban a pénznemben, amelyben az Elfogado
szamlgjan jovairjak,

c) a Kértyaalapu Fizetési MUveletért felszamitott dijak Osszegét, kuloén a Kereskeddi dij,
Rendszerdij és a Bankkozi Jutalék 6sszegét.

A fentiekben felsorolt adatok az Elfogadd elézetes, kifejezett kérése esetén Kartya-markanként,
alkalmazasonként, a Kartya kategoriaja szerint és a m(veletre vonatkoz6 Bankk6zi Jutalékok mértéke
szerint 6sszevonhatok.

6. REKLAMACIO, ILLETVE BEJELENTES KEZELESE

6.1. A reklamacio és bejelentés egyedi szabalyai

A Kartyaval torténd vasérlds a Kéartyabirtokos (mint vevd) és az Elfogad6é (mint eladd) kozotti
szerz6dés Kartyabirtokos altali teljesitésének mddja. A Bank nem fél az Elfogadé és a Kartyabirtokos
kozotti termék vagy szolgéltatas nyUjtasara vonatkozo jogviszonybank és nem részese az Elfogado
és a Kartyabirtokos kozott a vasarolt termékkel, szolgaltatdssal vagy fizetéssel kapcsolatban
felmerlld esetleges jogvitanak (ideértve az esetleges szerz8désszegésbél szarmaz6é egymassal
szembeni koveteléseket is). A Bank az Elfogadd, illetve a Kartyabirtokos k6zotti vasarlassal, fizetéssel
kapcsolatos vitdkba nem kapcsolddik be, az ezen vitabdl eredé felel6sségét kizarja.

A reklamacio és bejelentés kezelése kapcsan az AUF fejezeteit kiegészitve az alabbi egyedi szabalyok
érvényesek.

Az Elfogado kételes bejelenteni a Banknak, ha:

a) Az Elfogadonal a Kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, azonban a fizetendd dsszeg az Elfogad6 bankszamlgjan tobbszor
is jovairasra kerult.

b) Az Elfogado részére a Kartyaalapu Fizetési Mivelettel fizetett 6sszeg nem kerilt jovairasra.

c) Az Elfogaddnak gyanuja merdil fel arra vonatkozdan, hogy Kartya-visszaélés tortént.

d) A Bank a Kértyaelfogadoi Szerz6désben megjeldlt Fizetési Szamlara barmely, az Elfogaddt meg
nem illetd dsszeget utal at.

e) AzElfogadod aKartyaalapu Fizetési Mivelet 6sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg, vagy
a Kéartyaalapu Fizetési Mvelet 6sszegeként a tényleges ellenértéknél magasabb értéket adott
meg és az 6sszeget nem tudta tordélni, illetve sztornirozni a POS Terminalon keresztiil.

Az Elfogadd abban az esetben nyujthat be reklamaciot a Bankhoz, ha birtokaban van a Kartyabirtokos
altal jovdhagyott sikeres Kartyaalapu Fizetési Miiveletet tartalmazo bizonylat, de az adott tétel nem
talalhaté az analitikaban. Az Elfogado reklamaciét nydjthat be a Banknak, ha vitatja a Bank altal a 4.7.
pont szerint érvényesitett levonas (beszamitas) jogossagat.

6.2. A bejelentés, reklamacio kozlése

6.2.1. Az Elfogad6 a Kartyaalapu Fizetési Mivelet datumatdl, banki terhelés, Bank altal érvényesitett
levonas esetén a kimutatds rendelkezésre allasatél szamitott maximum 3 hdénapon belll a
Kértyaalapu Fizetési M(velettel, a banki terheléssel, valamint a levonassal kapcsolatban kérheti a
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Banktdl, hogy amennyiben a kértyaelfogadas nem a Kartyaelfogaddi Szerzé6désben meghatéarozott
feltételek szerint tortént, akkor azt a Felek megfeleléen rendezzék. Az Elfogad6 a bejelentéshez,
reklamaciéhoz a Bank részére koteles benyuljtani a bejelentéssel, illetve reklamacioval érintett
Kértyaalapu Fizetési MUlvelethez kapcsol6do irdsos dokumentéciot is (igy kilondsen Kartyaalapu
Fizetési Mivelettel kapcsolatban az Elfogaddhelyen felvett jegyzOkdnyv masolatat, pénztéar
bizonylatot, szamlat stb.), ami igazolja az Elfogadé kérésének jogossagat. A reklamacioé tgyintézése a
Kartyatarsasagok szabalyainak figyelembevételével torténik.

6.2.2.Az Elfogadd koteles megadni minden informaciot és segitséget a Banknak a Kartyabirtokos és a
Bank kozott az Elfogaddénal tortént Kartyaalapu Fizetési Mlvelettel kapcsolatban esetlegesen
felmerllé vitdban. Amennyiben az Elfogadd a reklamécios eljaras alatt megegyezik a
Kartyabirtokossal, vagy kartalanitja, tgy haladéktalanul kételes a Bankot az ezzel kapcsolatban
keletkezett dokumentumok megkuldésével errdl értesiteni.

6.2.3. Az Elfogadd (i) a Bank &ltal el nem szamolt / 4t nem utalt Kartyaalapu Fizetési Muveletekre
vonatkozéan a Tranzakcios Bizonylat sorszamara, dsszegére és a Tranzakciés Bizonylat datuméara
hivatkozassal nyUjthat be a Banknak irasban reklamaciot.

6.2.4. Az Elfogadé reklaméciot a Bank az AUF-ben megjelolt szervezeti egysége, elérhetéségei részére
jogosult megkildeni.

6.2.5. ABank az Elfogad6 &ltal benyujtott reklaméciot kivizsgélja, és annak eredményérél az Elfogadot a
reklamacié beny(jtasatdl szamitott 30 naptari napon belill, amennyiben a Kibocsato, vagy
Kértyatéarsasag bevonasa szilkséges, a Kartyatarsasag altal szabott hatarid6 lejartakor, irasban
értesiti, és a vizsgalat eredményétdl fiiggéen gondoskodik a reklamacié pénziigyi rendezésérol.

6.2.6. Elfogadod kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a Kibocsatd / Kartyatarsasag részérdl a
Kértyaalapu Fizetési MUvelettel kapcsolatos barmilyen, nem magara a fizetés megtorténtére vagy a
Kértyaalapu Fizetési Mivelet lebonyolitdsara vonatkozo reklamacio érkezik (pl. hibas teljesités, vagy
a szolgaltatas minésége miatti reklamécio) és a Bank ezen reklamaciét nem tudja elutasitani, a Bank
a reklamacio 6sszegét visszaterheli az Elfogadéra. Az Elfogadd barmilyen pénziigyi, kartéritési igényét
kdzvetlenil a Kartyabirtokos felé érvényesitheti.

6.2.7. Amennyiben a Bankot kar éri az Elfogadonak a Kartya mint fizetési eszkdz nem rendeltetésszer
elfogadasabol, amely kar bizonyithatéan az Elfogaddnak felr6hato6 duplikalasbol, csalard Kartyaalapu
Fizetési Muveletbdl, tiltott adatszolgaltatasbol vagy adatgydjtésbdl, tiltott adatkérésbdl, a Kartya
sokszorositasabdl, hamisitasabdl, lemasoldsabol, hamis vagy jogtalanul haszndlt Kartya
elfogadasabdl, a nem rendeltetésszeri POS Terminal, softPOS Alkalmazas, vPOS Terminal
hasznalatabdl, a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkili vagy nem a Kartyabirtokos hozzajarulasanak
megfelel6 Ismétl6dd Fizetésbdl, a Kartyabirtokos hozz4jarulasa nélkili hasznélatbdl ered, az Elfogadd
koteles a Bank ebbdl eredd karat a Banknak megtériteni.

6.2.8. Amennyiben az Elfogadd, vagy alkalmazottja, megbizottja a POS Terminal bedllitasai ellenére
tévesen vagy hibasan kezeli a POS Terminalt, igy kulondsen, ha téves 0Osszeget rogzit, hibas
devizanemet vagy kapcsolédé szamlat valaszt, vagy hibas felhasznalé neve ala rogzit 6sszeget, a
hib4s kezelésbdl ad6do karokért a Bank nem vallal felelésséget, és azt az Elfogaddra terheli.

6.2.9. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a hozza beérkezé Kértyaalapu Fizetési
Mdveletek végrehajtdsanak kortulményeit barmilyen aggdly esetén reklamaciotol fiiggetlendl
vizsgélni, azok valddisaganak korilményeit a Kartyabirtokossal vagy a Kibocsatdval ellendriztetni.

6.2.10. A Banknak jogaban all a Kartyatarsasagok és a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (tovabbiakban
KHR) szabalyainak megfeleléen az Elfogadd adatait a Kartyatarsasdgok valamint a KHR &ltal
meghatéarozott tiltolistan elhelyezni, ha a POS Terminalok, softPOS Alkalmazas, valamint vPOS
Terminal kezelésére feljogositott személyeknek és ez altal az Elfogadonak felréhaté duplikalasbol,
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csalard Kéartyaalapu Fizetési Miveletbdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkezelésbél, vagy a
fenti 6.2.7 pontban felsorolt méas magatartasbél eredéen a Kartyaalapu Fizetési Mlveletben résztvevd
barmelyik félnek kara keletkezett.

6.2.11. Az Elfogadé felhatalmazza a Bankot, hogy ha az Elfogad6 a Kartya fizetési eszkdzként torténd
elfogadasa sordn nem a Kartyaelfogadasi Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen jar el, és
Kértyaalapu Fizetési Miveletbdl szarmazd 6sszeget a Bank a reklamaciot megelézden az Elfogadd
javara mér jovairta/elutalta, az utébb vitatott Kartyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegével a Bank az
Elfogadd Fizetési Szamlajat annak kilon eseti engedélye nélkil megterhelje, vagy ha az Elfogadé a
Banknal bankszamlaval nem rendelkezik a Bank jogosult az Elfogaddnak a Bankkal szemben fennalld
barmely kovetelésével (kilondsen a Kartyaalapu Fizetési Mlveletek 6sszegével) szemben beszamitani
ezt az Osszeget. Az Elfogadd ezen felhatalmazasa a Bank &ltal kezdeményezett visszaterhelés
elézetes jovahagyasanak minésdil.

6.2.12. Az Elfogado kotelezettséget véllal arra, hogy ha a Kartya Elfogado altal fizetési eszkdzként torténd
elfogadasa, vagy a Bank Elfogadonak nyujtott kartyaelfogadoi tevékenységével dsszefiiggésben a
Banknal barmilyen koéltség, kar, fizetési kdtelezettség merdl fel, vagy a Bank terhére erre jogosult
hatésdg vagy szervezet birsagot, dijat, potlékot, pénzbintetést szab ki kuléndsen, de nem
kizarélagosan az Elfogaddnal felmerilt kartyavisszaélések magas szama, vagy 6sszege miatt, az
Elfogadd a Bank részére haladéktalanul megtériti. Elfogadé vallalja tovabba, hogy a Kartyatarsasag
altal a visszatéritési eljaras kapcsan felszamitott mindennem( dijat, kdltséget a Bank szamara
megtériti. Az Elfogadd visszavonhatatlanul hozzgjarul ahhoz, hogy a Bank ezen dsszeggel kilon
hozzéajarulasa nélkiil is megterhelje a nala vezetett barmely Fizetési Szamldjat, vagy ha az Elfogadé a
Banknal Fizetési Szamlaval nem rendelkezik, a Bank jogosult az Elfogadonak a Bankkal szemben
fenndllé barmely kovetelésével (kulondsen Kartyaalapl Fizetési Miveletek ellenértékével) szemben
beszamitani ezt az 6sszeget.

Elfogadd a reklaméciorol szold a Bank altal az Elfogadd részére kildott banki tajékoztato levélben
meghatérozott hataridén belll kdteles a Bank rendelkezésére bocsatani az allaspontjat alatamaszto
Osszes bizonyitékot és informéciot. A Bank nem véllal felelésséget az Elfogadd e kotelezettsége
elmulasztasabol eredd karért.

6.2.14. Elfogad6 a Kartyaelfogaddi Szerz6dés megsziinését kovetden az utolsé Kartyaalapu Fizetési
Mdvelet napjatol szamitott 5 évig felel6sséggel tartozik a visszatéritési eljaras soran az Elfogadéra
visszaterhelt, de a Bank részére meg nem téritett 6sszegek megfizetéséért.

6.3. Avisszatéritési eljaras (Chargeback)

A visszatéritési eljards a pénzigyi rendezést igényld reklamaciok Kartyatarsasagok altal eldirt
eljarasrendje.

A visszatéritési eljarast a Kibocsaté kezdeményezi és a Kartyat elfogad6 pénzforgalmi szolgaltato
altal benyuljtott pénzigyi kovetelés visszaforditasat jelenti. Visszatéritésre kerll sor, ha a
Kértyabirtokos (vasérlo) vitatja a Kartyaalapu Fizetési Miveletet, és az érvényes kartyatarsasagi
szabdlyok alapjan megéllapithat6, hogy a kovetelés visszaterhelhet6 az Elfogaddra. A visszatéritési
eljaras soran a Kibocsaté egy mar végrehajtott terhelést sztorn6zzuk és a pénziigyi kdvetelést a
Kartyabirtokos reklamaciéja alapjan visszaforditja. Az elinditott visszatéritést a Bank, mint
kartyaelfogadd pénzforgalmi szolgaltatd kapja meg. A beérkezd visszatéritésrél a Bank elektronikus
Uton vagy postai Uton t4jékoztatja az Elfogaddt és 5 munkanapot biztosit szamara a vitatott
tranzakcio korulményeinek kivizsgalasara és valamennyi kapcsolédé dokumentum megkildésére.
Jogos reklamacio, illetve a banki kérés nem teljesitése esetén, ha az Elfogad6é a Banknal Fizetési
Szamlaval rendelkezik az Elfogado Fizetési Szamlajat megterheli vagy ha a Banknal Fizetési Szamlaval
nem rendelkezik, az Elfogadonak a Bankkal szemben fenndllé barmely kovetelésével (kilondsen
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Kértyaalapu Fizetési M(iveletek ellenértékével) szemben beszamitja. Amennyiben az Elfogaddé nem
rendelkezik a Banknal Fizetési Szamlaval és a beszamitas sikertelen volt, az Elfogadd koteles a
Kértyaalapu Fizetési Miiveletdsszegét a Bank 4ltal kiildott fizetési felszélitas kézhezvételét kbvets 8
munkanapon belil megfizetni.

7. UZLETITITOK

Az Elfogad6 és a Bank kozott a Kartyaelfogaddi Szerz6dés, az Igényldlap, a Kézikdnyv, valamint azok
modositasanak, kiegészitésének, valamint azok dsszes mellékletének tartalma tizleti titoknak mindsul,
arrél barmely masolat vagy kivonat készitése kizardlag a Bank el6zetes engedélyével torténhet.

A Kértyaelfogadoi Szerzédés aléirdsaval hatalyat veszti valamennyi, a Bank és Elfogadd kozott
Kartyaelfogadasi Szolgaltatas targyaban kordbban létrejott megallapodas.

8. ELFOGADO SZERZODESSZEGESE

8.1. Az Elfogadd részérdl szerzédésszegésnek mindsiinek a Szerz6déshdl fakadd kotelezettségeinek
megszegése, killbndsen az alabbi magatartasok:

a) Az Elfogadohely nem felel meg a jelen KUSZ-ben, valamint a Kartyaelfogaddi Kézikonyvben
meghatéarozott feltételeknek, a fizetéoldal més fizetdoldalra iranyit,

b) Az Elfogado olyan tevékenységet folytat vagy az Elfogaddhelyen olyan tartalmak jelennek meg,
amelyek sértik a Bank jo hirnevét, a Bank Uzleti céljaval és érdekével nem egyeztethetdek dssze
vagy jogszabdly altal meg nem engedettek, az Elfogad6 miikddése, tevékenysége a Banknak vagy
barmely harmadik személynek kart okoz.

c) Az Elfogadd a KUSZ II. rész Altalanos Rendelkezések 2. fejezet 2.2. pontja szerinti limithatar feletti
Kértyaalapu Fizetési Miveletet fogad el.

d) Az Elfogadé a Kartya elfogadasat értékhez koti, koltséget szamit fel, technikai akadaly hianyaban
a Kéartyaval torténd fizetést a Kartyabirtokos szdméara megtagadja, vagy a Kartya jogosulatlan
vagy csalard médon torténd hasznélatat elfogadja, vagy a Kartyabirtokos birtokabdl kikerdlt,
ellopott vagy hamis Kartyat fogad el fizetéshez, az Elfogadé a Kartyabirtokos részére az arut nem
adja at, a szolgéltatast nem teljesiti.

e) Az Elfogadé a Bank kérése ellenére 5 banki munkanapon bellil a Tranzakcids Bizonylatot nem adja
at a Bank részére.

f) Az Elfogadd nem teljesiti adatbejelentési, engedélykérési kbtelezettségeit.

g) Az Elfogado a Kartyaelfogaddi Szolgaltatashoz kapcsolédd barmely dijat, jutalékot vagy kéltséget
nem vagy késedelmesen teljesit.

h) Nem tesz eleget a szerz8déskodtést megel6zden tett volumenvallalasi kdtelezettségeinek, azaz az
igénylés soran megadott adatok és a valés forgalom kézott eltérés mutatkozik.

8.2. Az Elfogado szerzédésszegd magatartisanak kivizsgélasa, kezelése:

a) A Bank altal tett intézkedések az elfogaddi magatartas kivizsgalasanak befejezéséig tartanak. A
Bank a vizsgélat idejére a Kartyaalapu Fizetési Miveletek 6sszegét egy nem kamatozé fuggd
szamlan tartja nyilvan és a vizsgélat eredményétdl figgben, ha a Bank a Kértyaalapu Fizetési
Mdvelet dsszegének az Elfogadd Banknal vezetett Fizetési Szamlgjan torténd jovairaséara koteles,
jovéirja az 6sszeget az Elfogad6 szamlajan, vagy visszatériti a Kartyabirtokos részére.

b) AKartyaadatokkal vagy Kartyaval valé visszaélésre utalé gyanu esetén a Bank a Kartyatarsasagok
eldirdsainak megfeleld eljarasokat jogosult és koteles lefolytatni. Az intézkedésekbdl ered6 az
Elfogadot ért esetleges karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Bank nem vallal felel8sséget.
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c) Amennyiben a Banknak az Elfogadd jogszer(itlen magatartdsa vagy a kartyaelfogadas
szabalyainak be nem tartasa kovetkeztében pénziigyi kara, vesztesége keletkezik, abban az
esteben a Bank a jelen KUSZ 6.2.12. pontjaban foglaltak szerint jar el.

8.3. Az Elfogado szerzédésszegése esetén a Bank jogosult:

a) az Elfogadot felhivni a szerz8désszegé magatartas abbahagyaséara és felszélitani, hogy a
szerzG8désszerl Aallapotot a felszllitds kézhezvételét kovetben a felszélitdsban rogzitett
hatéaridén belil &llitsa helyre

b) a Kartyaval torténd fizetés lehetéségét, az Elfogadd egyidejl irdsbeli értesitése mellett
egyedileg meghatarozott vagy az Elfogadéhoz tartozé dsszes Elfogadohelyen, a POS Terminal
és/vagy softPOS Alkalmazés és/vagy vPOS Terminal tekintetében felfiiggeszteni;

c) az Elfogaddi magatartassal érintett Kartyaalapu Fizetési Mlvelettel az Elfogadd egyideji
irasbeli értesitése mellett az Elfogad6 barmely nala vezetett Fizetési Szamlajat megterhelni,
illetve a Kartyaalapu Fizetési Mivelet 6sszegét az elszdmolas soran az Elfogaddnak fizetendd
Osszegbdl levonni;

d) aKartyaelfogaddi Szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara az AUF, a jelen KUSZ és a
Kértyaelfogaddi Szerz8dés szabdlyai szerint.

9. A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KARTYAELFOGADOI SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNESE

9.1. Médositas

A Kéartyaelfogaddi Szerz8dést a Felek kzds megegyezéssel barmikor madosithatjak.

A Kértyaelfogaddi Szerzédés modositasanak mindsil, ha a Felek megéllapodnak abban, hogy a Bank
a Kartyaelfogaddi Szerzédésben rogzitett Kartyaelfogaddi Szolgaltatasokon tul, vagy azok helyett a
KUSZ II. rész Kilonds Rendelkezések kozott szabalyozott tovabbi, vagy mas Kartyaelfogadoi
Szolgaltatast nyljtson az Elfogado részére.

A Bank jogosult egyoldalian moddositani a Kartyaelfogad6i szerzédésben, és annak
elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban foglaltakat az AUF L1/XIX. fejezetében
meghatérozottak szerint, az Elfogadd szaméra kedvezden, illetéleg kedvezdtlenll, az aldbbi
esetekben is:

a) aKartyatarsasagok altal végrehajtott, a Kartyaelfogadoi Szolgaltatasokat érintd valtoztatasok,

b) aBankkal a Szolgéltatas nyljtasara vonatkozoan szerzédéses viszonyban all6 harmadik személyek
altal eszk6zdlt, a Szolgéaltatast érinté valtoztatasok,

c) a Bank tevékenységére vonatkozd jogszabalyoknak, hatésagi elvardsoknak vald6 megfelelés
érdekében.

9.2. Megszlinés

9.2.1. AKUSZ hatdlya ala tartozé Kartyaelfogaddi Szerzédést a Bank és az Elfogadé kozos megegyezéssel
frdsban barmikor megsziintetheti.

9.22. A Kértyaelfogadoi Szerz6dést a Felek indokolas nélkul felmondhatjak 30 napos felmondasi
hataridével. Az Elfogadé koteles a Kartyaelfogadoi Szerzédésben rogzitett Fizetési Szamlajan
rendelkezésre tartani azt az 0Osszeget, mely a Kértyaelfogaddi szolgaltatasbdl eredé
kotelezettségeit fedezi és melyeket a Bank esetlegesen csak a Kértyaelfogaddi szerzédés
felmondassal torténd megsziintetését kbvetden tud kdnyvelni.
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9.2.3. A Banknak a KUSZ hatélya ala tartozé Kartyaelfogaddi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara
nyilik lehetésége az AUF-ben meghatéarozott eseteken tal:

a)

h)

ha az Elfogadd a Kartyaelfogaddi Szerz6dés barmely rendelkezését ismételten vagy sulyosan
megsérti, és a Bank felszolitdsara a Bank altal meghatérozott hatariddn beliil a szerz6désszegést
nem orvosolja;

a Kartyaelfogadoi Szerzédésben kifejezetten ekként meghatarozott esetekben,;

ha az Elfogad6 a Kartyaelfogaddi Szerz8désben, illetve Elfogadohelyi igénylélap(ok)on megjeldlt
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegi szamlat megszunteti anélkil, hogy a Felek a Kartyaelfogadoi
Szerzédést modositottak volna, valamint

az Elfogadg, illetve a Bank jogutdd nélkili megszinése esetén,
ha az Elfogadd nem biztositja a Kartyaelfogadas feltételeit,

az Elfogadd a szerencsejaték szervezésérdl szolg 1991. évi XXXIV. torvény hatédlya alé esd tiltott
tevékenységet folytat, Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank nem mikddhet kdzre az e torvény
szerint tiltott szerencsejaték szervezést megvaldsitdé tevékenységhez kapcsolodd tét
befizetésének és nyeremény kifizetésének teljesitésében.

Elfogadd kijelenti, hogy ténylegesen nem folytat olyan tevékenységet, nem értékesit olyan
arucikkeket, szolgaltatasokat az Elfogaddhelyeken, amely arthat a Bank hirnevének (pl. tiltott
szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb) vagy amelyet a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
tiltanak. Elfogaddé tudoméasul veszi, hogy amennyiben a Kéartyaelfogaddi Szerz6dés hatalyba
lépését kovetben Elfogadd tevékenységi kdre megvaltozik, vagy megvaltoztatds nélkil olyan
tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatast arusit, amely a Bank megitélése szerint arthat
a Bank hirnevének, az a Kartyaelfogadoi Szerz6dés sulyos megszegésének mindsil, és a Banknak
jogaban all a Kartyaelfogaddi Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, valamint az okozott kar
megfizetésére kotelezni Elfogadot.

a Kartyatarsasag, hatosag vagy feliigyeleti szerv (pl. Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Ado- és
Vamhivatal) javaslatéra, kérésére vagy felszolitasa alapjan.

a Bank és/vagy a Visa, Mastercard Kartyatarsasdg j6 hirnevének akar val6szin(sithetd
veszélyeztetése esetén.

A Szerz6dés tovabba megszlinik az aldbb meghatérozott esetekben:

)

a Bank jogosult - az Elfogadd kilon el6zetes értesitése nélkiil — a POS Terminalt megszuntetni és a
Termindlt leszereltetni, ha az Elfogadd 6 egymast kdveté naptari honapban Kartyaelfogadoi
tevékenységet a POS Termindlon nem végez. A megsziintetés idépontja azon hénap utolsé napjatol
szamitott 6. naptari honap utolsoé napja, amelyben Kartyaelfogaddi tevékenység mar nem tortént.
A POS Terminal(ok) megszintetése nem jelenti egyben az Elfogaddhely (lzlet) torlését, ha az
Elfogaddhelyen maradd tovabbi POS Terminal(ok)on tovabbra is sor kerll Kartyaalapu Fizetési
Mdveletre (az Elfogadohely torlése nem jelenti a Bank rendszereiben torténd visszadllithatatlan
torlést, hiszen a jogszabdlyi megdrzési id6k alatt a megsziint szolgaltatasokra vonatkozd
informacidkat a Bank kezelni koteles).

a Bank jogosult - az Elfogadd kildn értesitése nélkil - az Elfogadohelyet (Uzletet) rendszerében
tordlni, ha az Elfogaddhelyen (Uzletben) 6 egymést kdvetd naptéri hdnapban Kartyaalapu Fizetési
Mdveletre nem kerult sor. A megsziuntetés idépontja a Kartyaalapu Fizetési Mivelet nélkdl eltelt 6.
naptéari hénap utolsdé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadd Kartyaelfogadoi
Szerzédésének megszintetését, ha az Elfogad6 adott Elfogadohelyén (elszamolasi egysége) kivl
tovabbi Elfogaddhely(ek)en tovabbra is sor keriil Kartyaalapu Fizetési Miveletre.

a Bank jogosult- az Elfogadd kilon értesitése nélkil - az adott Virtualis Elfogadohelyen (6nallé
elszamolasi egység) nyilvantartott Elfogaddt rendszerében megsziintetni, ha az adott Virtualis
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Elfogadohely alatt 6 egymast kdvet6 naptari hbnapban Kartyaalapu Fizetési M(iveletre nem kerlilt
sor. A megsziintetés idépontja a Kartyaalapu Fizetési Mivelet nélkil eltelt 6. naptari hdnap utolsé
napja. A megszintetés nem jelenti egyben az Elfogadd Kértyaelfogaddi Szerzédésének
megsziinését, ha mas Virtudlis Elfogaddhelyen tovdbbra is sor kerll Kartyaalapu Fizetési
Mdveletre.

m) az AUF-ben meghatarozott esetekben.

A Szerzd8dés j)-m) pontjaiban foglalt megsz(inésérél a Bank t4jékoztatast kiild az Elfogaddnak. A
tajékoztatas elmaradasa nem érinti a megsziintetés és a Terminalok leszerelésének jogszerliségét.

9.2.4. A Kartyaelfogaddi Szerz6dés megszlinésével egyidejileg a KUSZ I/2. pontjdban megjelolt, a
megsziind Kartyaelfogaddi Szerzédéshez kapcsolédd valamennyi szolgaltatas nyljtasat a Bank
megszinteti.

9.2.5. Az Elfogadd koteles a Szerz8dés megszlinését kovetd 5 banki munkanapon belil a Bank részére
visszaszolgéaltatni a Banktdl, vagy a Bank megbizasabdl eljaro, a telepitést végzd szervezettdl atvett
berendezéseket, szoftver hasznalatahoz szilkséges esetleges kddot és ezek tartozékait, forgalmazast
tamogat6 egyéb anyagokat. Az Elfogado koteles az Elfogaddhelyrél eltavolitani az Kartyaval torténd
fizetés lehet6ségére vonatkozd jelzéseket és azt, hogy a Bank biztositja a Kartya készpénzhelyettesitd
fizetési eszkdzként vald elfogadasat.

A Bank a Kereskedd&iKondicios Listdban foglaltak szerinti kdltségen gondoskodik a POS Termindl
és elszallitasat eldsegiteni, a POS Terminélt a Bank megbizasabdl eljar6 alvallalkoz6 képvisel§jének
atadni.

A Kértyaelfogadoi Szerz6dés minden tovabbi feltétel nélkil megszinik azon a napon, melyen a
Kértyaelfogadoi Szerzédés feltételeként a Bankkal — a Fizetési Szamla vezetésére - megkotott
Fizetésiszamla-szerzédés barmely okbol megszinik. Abban az esetben, ha az Elfogadé kizarolag forint
Fizetésiszamla-szerzédést kotott a Bankkal, gy a Szerz8dés automatikusan megszinik azon a napon,
amely napon a forint szamlaszerz6dés barmely okbdl megsziinik. Abban az esetben, ha az Elfogadd
HUF és EUR és/vagy USD szamlaszerzédéseket is kotott a Bankkal, és az Elfogado 4ltal kotott EUR vagy
USD szamlaszerz6dés barmely okbol megszinik, igy a Szerz8dés csak az EUR vagy USD devizanemmel
kapcsolatos pontjai sziinnek meg. Abban az esetben, ha az Elfogadé HUF és EUR és /vagy USD
szdmlaszerzédéseket is kotott a Bankkal, és az Elfogadé &ltal a Bankkal kotott forint devizanem(i
Szerzédésben meghatarozott szamlja barmely okbdl megsziinik, Ugy a Szerzédés automatikusan
megszlinik azon a napon, amely napon a forint szamlaszerzédés barmely okbdl megsziinik.

Az Elfogadd koteles a Kartyaelfogadodi Szerz6dés megsziinését kdvetden, idébeli korlatozas nélkil —
az adat, informécio jellegétdl fiiggéen — Uzleti-, illetve banktitokként kezelni az Elfogaddhelyen vasarld
személyre vonatkoz6 minden adatot és informaciot, és azokat nem adhatja ki harmadik személynek.
Ezen kotelezettség megszegésével a Banknak, vagy a Kartyabirtokosnak okozott kar megtéritéséért
az Elfogado felel.

10.EGYEB FELTETELEK
10.1. Bank tzleti konyvei

A jelen KUSZ-ben és kapcsolodd Hirdetményben, a hatdlya ala tartozd Kartyaelfogaddi
Szerzédésekben, az Igénylélapon, illetve a Kereskeddi Kondicids Listaban meghatarozott dijakkal,
jutalékokkal, koltségekkel, késedelmi kamatokkal kapcsolatos tartozasok fennallasa, jogcime és
Osszegszer(isége, illetve a Bank Aaltal Elfogadénak medfizetett ©sszegek jogcime és ©sszege
megallapitasa szempontjabdl a Bank tizleti kdnyvei, nyilvantartasai az iranyaddak.

10.2. Irdnyadd jog

A Kéartyaelfogaddi Szerz8désre a magyar jog iranyado.
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10.3. Ertesitések

A Felek kozotti értesitések rendjét a mindenkori AUF szabéalyozza azzal, hogy az abban foglalt
értesitési csatornak a Kartyaelfogaddi Szolgéltatas vonatkozasaban kiegészillnek a Kereskedd
Portallal, valamint a Kartyaelfogado6i Szerzédésben rogzitett e-mail cimre torténd uzenetkuldéssel.

10.4. Prébavasarlas

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai Utjan a Kartyaelfogadoi Szerzédésben feltiintetett
Elfogaddhelyeken prébavaséarldsokat, vagy egyéb ellen6rzé tevékenységet végezni a Kartyaval
torténd fizetés korilményeivel kapcsolatban, melynek sorén ellendrizheti tébbek kézott a bank altal
biztositott matricdk, emblémak, logék megfeleld elhelyezését, a POS, softPOS, vPOS Termindalok
meglétét, azok megfeleld, az adott POS Termindlhoz rendelt Elfogaddhelyen 1évé elhelyezését,
megfelelé mikodoképességét, illetve a Kartya készpénzhelyettesité fizetési eszkdzként torténd
elfogadasanak a Kartyaelfogadoi Szerz8désben foglalt rendelkezéseknek valé megfeleléségét, stb.
Szerzédésszegés esetén a Bank, az Elfogadd irdsos értesitése mellett, azonnali hatéllyal
felfiggesztheti a POS, softPOS, vPOS Terminal hasznalatat.

10.5. Az Elfogadd beszamitasi joganak kizarasa

Az Elfogad6 a Kartyaelfogaddi Szerzédéshdl eredd, a Bankkal szemben fenndllé kotelezettségeit
beszamitas Gtjan nem teljesitheti.

Il. rész - KULONOS RENDELKEZESEK (Kartyaelfogaddi Szolgaltatasok)

A) Virtudlis POS Kartyaelfogadoi Szolgaltatas feltételei

1. A Virtudlis Kartyaelfogadasra vonatkozé rendelkezések kizardlag abban az esetben képezik a
Kértyaelfogado6i Szerz6dés részét, ha a Bank és az Elfogadd, a Kartyaelfogaddi Szerzddésben a
Virtualis Kartyaelfogadas igénybevételében kifejezetten megallapodtak.

2. A Virtudlis Kartyaelfogadasra a KUSZ Il. rész Kiilonos Rendelkezésekben nem szabalyozott esetekben
a KUSZ 1. rész Altalanos Rendelkezések iranyadok.

3. A Bank a Virtudlis Kartyaelfogadasi Szolgéaltatas nyljtasa keretében engedélyezi interneten, az
Elfogadd Virtudlis Elfogadbhelyén keresztul torténd tranzakcio ellenértékének vPOS Terminélon
keresztil torténd kiegyenlitését, Kartyaalapu Fizetési Mlveletek lebonyolitdséat, feldolgozza és
elszdmolja a vPOS Terminalon lebonyolitott sikeres Kartyaalapu Fizetési Miveleteket, és elszamolja a
Kértyaalapu Fizetési Mliveletek 8sszegét az Elfogado felé.

4. Az Elfogado koteles a Kartyaval torténd vasarlast minden a Bankkal kotott szerz6dés keretén beldl
megadott Virtualis Elfogaddhelyén a Kartyaelfogadoi Kézikonyv eldirasai szerint lebonyolitani.

5. A Virtudlis Kartyaelfogadas esetében a Bank alkalmaz a Kartyaelfogaddi Kézikényvben
meghatarozott technikai minimalis-limit 6sszeget, a vPOS Terminal minden Kéartyaalapu Fizetési
Mdveletre automatikusan engedélyt kér. A Kibocsatotdl vagy Kartyatarsasagtol érkezé elutasitd
Uzenet esetén a Kértyaalapu Fizetési M(ivelet nem jon létre.

6. ABank és az Elfogad6 kozotti elszamolas alapjat a Bank sajat nyilvantartasaban szerepld elektronikus
tranzakcios adatok képezik, amelyeket az Elfogadd a Kértyaalapu Fizetési Mivelet engedélyezésre
valé inditasakor digitalis alairasaval igazol. A Bank az analitikat az Elfogadd részére ezen adatok
alapjén, az elszamolast kovetéen teszi elérhetévé.

7. Bank Fizetési link generalas szolgaltatast is nyudjt vPOS szolgaltatast igénybe venni kivano kereskeddi
részére. Bank biztonsagos, zart, online fellletet biztosit a vPOS-o0s kereskeddi részére, ahol egyedi
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fizetési linkeket allithatnak elé az alabbi adatok megadéasaval: (i)0sszeg, (i)megrendelés azonosito,
(iii)leiras, (iv)lejarati datum (az a datum, amig a tranzakcié bankkartyaval kiegyenlithetd). A fizetési
link fizetd félhez torténd eljuttatisa a kereskedé feladata, ehhez Bank biztonsagos csatornat nem
biztosit. Bank kizarja a felelésségét a fizetési link biztonsagos eljuttatasa, annak meghamisitasa,
téves link kiklildése stb. és az azzal kapcsolatos karok megtéritése kapcsan. Bank kifejezetten felhivja
a keresked6 figyelmét, hogy a csaldsmegel6zés érdekében online feliletein biztositson olyan
megoldast és/vagy tegyen kdzzé olyan t4jékoztatd anyagokat, melyek révén az Un. phishing és egyéb
csalasok elleni védekezésre felkésziti sajat tigyfeleit.

8. Felek kotelezettségvallalasai a VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS kapcsan
8.1. A Bank a fizetési szerverrel kapcsolatban az alabbi kotelezettségeket vallalja:

8.1.1. ABank interneten keresztul elérhetd, a Kartyaval torténé fizetések lebonyolitdsara alkalmas szervert
(fizetési szerver) lizemeltet az év minden napjan, napi 24 6ran keresztl.

8.1.2. ABank az éles Uizeml fizetési szerver tervezett ledllasairdl, az esetleges lizemszinetekrél legalabb
harminc banki munkanappal megeléz8en a Bank valasztasa szerint a Kereskedd Portélon vagy a Bank
weboldalan keresztul kdzvetleniil értesiti az Elfogadot, megjeldlve a leédllds pontos idépontjat és
varhato idétartaméat. A Bank a nem tervezett meghibasodasbol adédo lealldsok esetén mindent
elkdvet, hogy a rendszer a lehetd legrévidebb idén belil ismét tizemelhessen.

8.2. ABank koteles a vPOS Kéartyaalapu Fizetési Mivelet elfogadasa soran a megfelelé Kartyatarsasag
rendszeréhez engedélyeztetésre tovabbitani a Kartyaalapu Fizetési Mlveletet az aldbbiakban
meghatarozottak szerint.

8.2.1.A Bank azt kdvetSen koteles engedélyeztetésre tovabbitani a Kartyaalapu Fizetési Miveletet, hogy
a Kartyabirtokos a Bank fizet6 oldaldn megadja a Kartya adatokat.

8.2.2Ismétl6dé Fizetés regisztracios tranzakcija esetében a Bank azt kovetdéen koteles
engedélyeztetésre tovabbitani a Kartyaalapu Fizetési Miveletet, hogy a Kartyabirtokos a Bank fizetd
oldaldn megadta a Kartya adatokat, hozzajarult az Ismétlédd Fizetéshez és a Kartyaalapu Fizetési
Mdveletet jovahagyta az erre szolgadld gomb megnyomaséaval, vagy Ismétliédd Fizetés tovabbi
tranzakcioja esetében a Bank azt kdvetSen koteles engedélyeztetésre tovabbitani a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletet, hogy az Elfogadd kéri az engedélykérést a Kartyabirtokos Ismétl6dd Fizetéshez
torténd hozzajarulasdban meghatéarozott idékdzonként és 6sszegben, vagy

8.2.3. Egygombos fizetés regisztracids tranzakcija esetében Bank azt kovetéen koteles
engedélyeztetésre tovabbitani a Kartyaalapu Fizetési Miveletet, hogy a Kartyabirtokos a Bank fizetd
oldalan megadta a Kartya adatokat, hozzgjarult az Egygombos fizetéshez és jovahagyta a
Kértyaalapu Fizetési M(ivelet az erre szolgalé gomb megnyomaséaval, vagy

8.2.4. Egygombos fizetés tovabbi tranzakcidja estében a Bank azt kbvetden kodteles engedélyeztetésre
tovabbitani a Kartyaalapl Fizetési Mlveletet, hogy a Kartyabirtokos a tarolt Kartya utols6 négy
szamjegyének kivalasztisat kovetden jovahagyta a Kartyaalapu Fizetési Miveletet az erre szolgalo
gomb megnyomasaval. A Bank koteles a Kartyatarsasag valaszat visszajuttatni az Elfogado részére.
ABank koteles Ismétléds Fizetéshez vagy Egygombos fizetéshez torténd hozzajarulas esetén a Kartya
adatokat tarolni és megdrizni.

8.25. A Bank egyszeri technikai segitséget, konzultacios lehetéséget biztosit az Elfogadd részére,
hogy az Elfogaddhely és a Bankban miikodd fizetési szerver 6sszekotését elvégezze.
8.2.6. A Bank vagy az altala megbizott vallalkozé az Elfogadd, vagy az altala meghatarozott

Uzemeltetd részére a teszteléshez szikséges azonositokat atadja. Ezt kbvetden az Elfogado a teszt
kdrnyezethez hasznalhat6 publikus kulcsot is tartalmazo cert fajlt, valamint a m(ikodéshez szilkséges
URL-ket a bank részére visszajuttatja, ezeket a Bank rogziti majd az Elfogaddt errél értesiti. A sikeres
tesztelést kbvetden a Bank értesiti az Elfogadot a sikeres tesztelésrél és kéri, hogy generalja le az éles
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kulcsot, amelyet a Bank részére vissza kell juttatnia az éles kérnyezethez hasznalhatd publikus kulcsot
is tartalmazo cert f4jit titkositott formaban. A Bank jogosult a vPOS szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben az Elfogad6 a Kartyaelfogadoi Szerz6dés megkotése idépontjatol szamitott 6 hénapon
beliil az Elfogaddhelyen nem allt éles tizembe.

8.2.7.A Bank a szolgéltatas felfuggesztésének tényérdl irasban értesiti az Elfogadot.

8.2.8. A Bank egyoldaltan jogosult a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet elfogadasanak menetét
modositani, tovabbé a Bank a Kartyaelfogadoi Szerz6désben foglalt szolgaltatidsokat és az azokhoz
tartoz6 szoftvereket folyamatosan jogosult fejleszteni. A Bank koteles a dokumentacid legfrissebb
verzigjat az Elfogad6 vagy az &ltala meghatérozott izemelteté részére a Kereskedd Portéalon
rendelkezésre bocsatani.

8.2.9. A Bank koteles, barmely az Elfogadot érinté mddositasrél a Kereskedé Portélon az Elfogado
részére 30 napon belll tajékoztatot kildeni.
8.2.10. A Bank kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely abbdl szarmazik, hogy az Elfogad6

a Kéartyaalapu Fizetési MUvelet lebonyolitdsa érdekében a Kartyaalapl Fizetési Miiveletet nem az
Elfogadohelyrdl vagy nem a Bank altal eléirt médon lefejlesztett fellletrdl, hanem més felliletrdl (pl.
mobil alkalmazasrdl), vagy mas felilet/alkalmazas kozbeiktatasaval, irdnyitja 4t a Bank fizetd
oldaléra szerverére.

8.2.11. Az Elfogadé kizarolag a Bank altal jovahagyott, a Kartyaelfogaddi Szerz6désben megjeldlt
Virtualis Elfogaddhelyen fogadhat el Kartyat fizetésre. Amennyiben mas, a Kartyaelfogadasi
Szerzédésben nem rogzitett Virtualis Elfogaddhelyen is el kivanja fogadni a Kartyakat, errél kdteles
el6zetesen minimum 30 (harminc) naptari nappal korabban irdsban értesiteni a Bankot. Az Elfogadd
az Uj Virtualis Elfogaddhelyen (web-oldalon) kizarélag a Bank irdsos jovdhagyasat kovetden teheti
lehetdvé a Kartyaval torténd fizetést.

8.2.12, Elfogadd vallalja, hogy ha barmely Virtualis Elfogadéhelyén barmilyen oknal fogva
tevékenységét és igy a Kartyaval torténd fizetés lehetéségét 1 hdnapot meghalado idétartamban
sziinetelteti, errdl a Bankot a sziineteltetés kezdetét megel6z4 legalabb 3 (harom) munkanapon belil
fréasban értesiti, jelezve az Gjra nyitas varhat6 idépontjat.

8.2.13. Elfogado vallalja, hogy a Virtudlis Elfogaddhelyen felhivja a figyelmet a Kartyaval torténd
fizetés lehet6ségére. Ennek keretében a Bank altal rendelkezésre bocsatott logokat a Virtualis
Elfogadohelyen felt(ind médon elhelyezi.

8.2.14. Elfogadd vallalja, hogy sikeres Kartyaalapu Fizetési Mivelet esetén a Kartyaalapu Fizetési Miveletrdl
igazolast allit ki, melyet online bocséat a Kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazolas kotelezé tartalmi
elemei: Kartyaalapu Fizetési Mlvelet azonositdja, 6sszege, devizaneme, az engedélyezés kodja, az
Elfogadd neve, az Elfogad6 online cime, aru/szolgaltatas megnevezése.

8.2.15. Elfogado6 vallalja, hogy amennyiben a Kartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok
miatt a megrendelésnél megadott hatariddén belll nem tudja teljesiteni, az Gj, médosult teljesitési
datumrol a Kértyabirtokost mint Fizet6 Felet irasban értesiti és a Kartyabirtokos beleegyezése esetén
leszallitja az &rut/szolgaltatast, ellenkezd esetben gondoskodik ezen 6sszeg Kértyabirtokos mint
Fizetd Fél szamlajara torténd jovairasarol.

8.2.16. Elfogadd hozzajarul, hogy a Bank a Virtualis Kartyaelfogadas soran a Felek altal kdzdsen
meghatarozott adatokat (igy kiléndsen, de nem kizarélagosan: Elfogado, Elfogad6hely neve, cime,
weboldal cime, webaruhaz telefonszama, E-mail cime,) k6zzé tegye a Virtudlis Kartyaelfogadas soran.

8.2.17. Elfogadd vallalja, hogy az &ru/szolgéltatds megrendelésére vonatkozd szerz6dést és a
megrendelésre vonatkozé Uzletpolitikajat, weboldalan jol lathatd helyen és j6l érthetd formaban a
Kartyabirtokos tudomasra hozza. Uzletpolitikdjanak legalabb az alabbi informaciot kell, hogy
tartalmazza:

a) Elfogadd neve,
b) Elfogado cime, telefonszdma, egyéb elérhetdségei,
c) Elfogadd cégjegyzékszama, adoszama,

24



d) Elfogadé altal kinalt &ru és/vagy szolgaltatas megnevezése és konkrét meghatérozasa (kizarélag
a Bank altal jovahagyott tevékenységi korhoz tartozé aruk/szolgaltatasok),

e) Elfogad¢ altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval legalabb Forint
devizanemben,

f) Elfogado altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozd korlatozasok (életkor,
elfogadott Kartyak kore, Kartyatipus, orszag stb. szerint),

g) Elfogadd altal kinalt aru és/vagy szolgéltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel
lebonyolitdsanak leirasa,

h) Kartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok el6zetes kozlése, fizetés menete és feltételei,
i) Megrendelés lemondasanak maédija és feltételei,

j) Kartyabirtokos részérél felmerilt reklaméaciéo esetén a reklaméacid benyujtasdnak modja és
feltételei, &ruvisszavét jogcimei és lehet6sége, arucsere madja és feltételei, kartyabirtokos
kartalanitasanak madjai és feltétele,

k) Szallitasi feltételek,
I) AKartyabirtokos altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak madja,
m) Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacio.

Amennyiben a Virtualis Elfogaddhely kilfoldi Kartyabirtokosok altal is latogathatd, az e pontban
foglaltakat legaldbb angolul, illetve lehet8ség szerint mas - a leggyakrabban hasznélt - idegen nyelvek
egyikén is fel kell tiintetni.

Amennyiben az Elfogadé Virtualis Elfogaddhelye a Bank altal eldirt kotelezd feltételeknek nem felel
meg, a Bank felfliggeszti a Virtudlis Kartyaelfogadas élesitését mindaddig, amig a Virtudlis
Elfogadohely az eldirt feltételeknek nem felel meg.

8.2.18. A Bank biztositja, hogy a Kartyaelfogaddi Szerzédésben meghatérozott nemzetkdzi és hazai
kibocsatasu Kartyak emblémait az Elfogadd, a Szerz8désben meghatérozott kdtelezettségeinek
eleget téve, hasznalhassa, és ezzel a kulfoldi és hazai Kartyabirtokosok fizetéképességét is igénybe
vehesse. A Bank ehhez az elfogadast jel6ld logokat elektronikus forméban rendelkezésre bocsatja.

8.2.19. A Bank vdllalja, hogy biztositja a Verified by Visa és a Mastercard Identity Check Nemzetkdzi
Kértyatérsasagi kotelezé eljarasokat, melyek alkalmazésaval jelentésen csokken az internetes
visszaélések lehetdsége.

8.2.20. ABank a KUSZ II. rész Altalanos Rendelkezésekben foglaltakon tdl jogosult a Kartyaval torténé fizetés
lehetdségét a Virtudlis Elfogaddhelyen felflggeszteni, ha a Kartyatarsasagtol a Virtualis Elfogaddhely
kartyahasznédlataval kapcsolatban egyszeri figyelmeztetést kap, és errdl az Elfogaddt értesiti. A
Kértyaval torténd fizetés lehetéségének felfliggesztésérél a Bank az Elfogaddt a felfiiggesztés
kezdete el6tt legaldbb 72 6raval irasban értesiti. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés
idétartama maximum 3 (harom) hénap. Ezt kbvetden, ha a felfiiggesztés okai tovabbra is fennélinak,
a Bank a Kartyaelfogaddi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja. Az Elfogadé a felfliggesztést
koteles az érintett Virtudlis Elfogaddhelyen a Kartyabirtokosok altal is jol lathat6 helyen kézzétenni.

8.2.21. Az Elfogadd a Virtualis Elfogaddhely mint honlap, mobilapplikacié vagy barmely elektronikus,
digitalis platform hasznélatat, lzemeltetését kizardlag a Bank eldzetes irasbeli hozzajaruldsaval
engedheti at mas személynek, fiiggetlenil attdl, hogy azt milyen jogcimen teszi. Ha a Bank a
jovahagyast megadta, az Elfogadd koteles a Kartyaelfogadd Szerzédésben foglalt, az Elfogadot
terheld kotelezettségek betartdsat biztositani.

8.2.22. Az Elfogadd koteles naponta legaldbb egy alkalommal megtekinteni a napi forgalmi adatokat
tartalmazo6 adatallomanyt, és az abban talalhaté megrendeléseket feltétel nélkil teljesiti, valamint
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koteles ellenérizni a fizetd felllet mdkodését és azt, hogy a kartyaelfogadas megfeleléen mikodik-e.
Hiba esetén kdteles a Bankot értesiteni.

8.2.23. Elfogado vallalja, hogy az interneten, a vonatkozé dokumentacioban meghatérozott feltételeknek
megfeleld Virtudlis Elfogaddhelyet tart fent.

8.2.24.Elfogado vallalja, hogy a sajat kbltségére megteremti a Virtualis Elfogaddhely és a banki fizetési
szerver kdzott a dokumentacionak megfeleld dsszekottetést. Az elkészilt 6sszekottetést az Elfogado
irasban (e-mail) jelzi a Bank felé, és kéri a banki teszt elvégzését. A banki teszt elvégzéséhez minden
szlikséges feltételt megteremt.

8.2.25.Elfogadd koteles gondoskodni a részére atadott éles kulcs védelmérdl, biztositani, hogy az
illetéktelen személy birtokaba ne kerdljon.

8.2.26. EIfogadd tudomasul veszi, hogy az éles kulcs jogosulatlan hasznélatabol, gondatlan érizetébdl eredé
kart az Elfogadd viseli.

8.2.27. A Felek a megallapodnak, hogy az Elfogadot terheli a Virtudlis Elfogaddhely illesztésének koltsége a
Virtudlis POS Terminalhoz, mig a Virtudlis POS Terminal rendeltetésszer(i mikodtetéséhez kapcsolddo
egyéb koltségeket a Bank viseli.

8.2.28. Elfogadd tudomésul veszi, hogy ha mas pénziigyi intézménytdl, vagy hatdsagtol olyan jelzést kap a
Bank, mely szerint az Elfogaddnal végzett egyik tranzakci6 fraud tranzakcio vagy fraud gyanus, tehat
nem a Kartyabirtokos végezte, hanem az elkdvetd harmadik személy, a megszerzett kdrtyaadatokkal,
akkor a Bank jelzése/kérése alapjan a szallitast/szolgaltatast azonnal fel kell fiiggesztenie az
Elfogaddnak a kivizsgalas idejére és a hatdsagokkal és a Bankkal is egyiitt kell mikodjon.

B) FIZIKAI (POS) KARTYAELFOGADAS KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A Bank és az Elfogado kotelezettségvallalasai fizikai kartyaelfogadéas (POS Terminal) esetén

A fizikai Kértyaelfogadasra és POS Termindllal torténd fizetés lehet6ségének biztositdsara a
Kértyaelfogaddi Szerz8dés abban az esetben terjed ki, ha a Bank és az Elfogadd ebben kifejezetten
megallapodtak.

A fizikai kartyaelfogadasra és POS Terminallal torténd fizetés lehetéségének biztositasara a KUSZ Il. rész
Kilonos Rendelkezésekben nem szabalyozott esetekben a KUSZ I. rész Altalanos Rendelkezések iranyadok.

A Bank kotelezettségvallalasai:

a) A Bank felhasznélasi jogot ad az Elfogadoé részére a POS Terminalok rendeltetésszer( hasznalatdhoz
sziikséges szamitogépes programok (szoftver). hasznélatéra. A felhasznélasi jog célhoz kotott, idében
a Kartyaelfogaddi Szerz6dés megsziinéséig terjedé id6re szoél, kizardlag az Igényldlapon felsorolt
Elfogaddhelyeken valo hasznalatra jogosit, nem atruhazhato6 és nem jogosit a szoftver médositasara
vagy mas szoftver részeként valé felhasznaldsra. Az Elfogadd a POS Termindlok hasznalatahoz
szlikséges szoftvereket kizarélag a Bank irasbeli engedélyével alkalmazhatja mas szoftverekkel egyiitt.
Az Elfogadd felel minden engedély nélkili fizikai vagy szoftveres valtoztatasért, ami kdzvetve vagy
kdzvetlenil visszaéléshez vezethet.

b) ABank bérbe adja a Bank szdmara rendelkezésre tartott, az Igényl6lapon meghatérozott darabszamu
és tipusu POS Termindlt és annak tartozékait. A Bank vallalja, hogy maga vagy megbizott alvallalkozdja
atjan az Igényl6lapon meghatarozott hataridére a POS Terminalt az Elfogado részére az Igénylélapon
meghatéarozott Elfogadohelyen atadja. A Bank vallalja, hogy maga vagy megbizott alvallalkozéja Gtjan
gondoskodik a POS Terminal Elfogaddhelyen torténd telepitésérdl.

26



c)

Az
a)

b)

c)

d)

e)

A Kartyaelfogad6i Szerzédéssel, a POS Terminal haszndlataval, a Kartyaval torténd fizetéssel
kapcsolatos hibak, problémak, kérdések esetén a Bank a hét minden napjan, napi 24 6raban elérhet6
telefonos lgyfélszolgalaton keresztiil tamogatast nyujt az Elfogaddnak.

A Kartyaval bonyolitott Kartyaalapu Fizetési Mlveletek 6sszegét a Bank az Elfogado felé elszamolja, a
KUSZ II. rész Altalanos Rendelkezésekben foglaltak szerint.

Elfogadd kotelezettségvallalasai:

Az Elfogadd a POS Terminal hasznalatdhoz kapcsolddo eseti dij, valamint a POS Terminal bérleti dijanak
fizetésére koteles a Kartyaelfogadoi Szerzédés Egyedi Feltételeiben meghatarozottak és a KUSZ Il. rész
Altalanos Rendelkezések szerint.

Az Elfogado koteles biztositani, hogy a Bank alvallalkozdja a POS Terminalt az Elfogaddhelyen tudja
telepiteni. Az Elfogadé az Elfogaddhelyet a Bank altal el8irt, a POS Termindl telepitéséhez szilkséges —
a Kartyaelfogadoi kézikbnyvben meghatarozott - feltételek szerint - biztositja. Ennek koltségét az
Elfogadd viseli.

Ha az Elfogad6helyen a POS Terminal azonnali telepitését kizaro korilmény(ek) all(nak) fenn, gy arrol
az Elfogado koteles a Bankot t4jékoztatni, tovdbba az Elfogadod kdteles meghatérozni azt az idépontot,
mint véghataridét, amikorra a POS Terminal telepitéséhez szilkséges valamennyi feltétel egyittes
teljesiilésének biztositasat vallalja. Az Elfogadd koteles az altala igy meghatérozott idépontig a
telepitéshez szilkséges valamennyi feltétel egyidejl teljesulését biztositani. A Bank vagy alvallalkozoja
a Bank tulajdonaban Iévé POS Terminal(ok)at ez esetben az Elfogad6 &ltal meghatérozott idépont
elteltét kdvetden, a Felek &ltal el6re egyeztetett idSpontban telepiti.

A Bank, vagy megbizott alvallalkoz6ja a POS Terminalok, illetve az ezekhez kapcsol6d6 szoftver
telepitését — kilon megallapodas hianyaban - az Elfogad6 koéltségén végzi. Ha a POS Terminal
telepitése a Bank vagy alvallalkozéja altal az Elfogaddhely alkalmatlansaga miatt meghiasul, az
Elfogadd koteles a tovabbi kiszallassal jaré koltségeket a Bank részére megfizetni.

Elfogadd tovabba az aldbbi ktelezettségek teljesitését vallalja;

Az Elfogadondl bonyolitott Kartyaalapu Fizetési Mlveletei meg kell, hogy feleljenek minden vonatkozé
hatalyos hazai és nemzetkdzi jogszabalynak, szabdalyozasnak, szabvanynak, tovabba a
Kartyatarsasadgok szabalyainak. Az Elfogadé nem tiintetheti fel magat val6tlanul Kartyatarsasag
tagjakeént.

A Bank altal kért valamennyi sziikséges informaciot és adatot a Bank rendelkezésére bocsatja és a
Kértyaelfogaddi Szolgéaltatas teljesitése soran teljes mértékben egylttmdikodik a Bankkal.

A Bank altal rendelkezésre bocsatott emblémakat (logdkat) az elfogaddhelyeinek bejarati ajtajan és a
fizetés helyén, feltin6 mddon elhelyezi, igy jelezve egyértelmiien a Kartyaval torténd fizetés
lehet8ségét.

Az Elfogadd a Kartyaelfogaddi Szerz8désbél adddd jogait és kotelezettségeit a Bank el6zetes
hozzajarulasa nélkil &t nem ruhazza, illetve mas modon nem hasznositja. Elfogad6 kizarélag a Bank
altal jovahagyott Elfogaddhelyeken fogadhat el Kartydkat, ennek valtoztatasahoz a Elfogadé és Bank
kdzos akaratnyilatkozata, a Kartyaelfogadoi szerz6dés modositasa sziikséges.

Az Elfogadd, amennyiben barmely Elfogaddhelyén, barmilyen oknal fogva a tevékenységét 1 hdnapot
meghaladdan sziinetelteti, Ugy errél a Bankot a sziineteltetés kezdetét megeldz6 legalabb 3 (hdrom)
munkanapon belll irasban értesiti, jelezve az Gjra nyitas varhaté idépontjat, a zarva tartas alatti
telefonos elérhetdséget és postacimet. Ezen id8szakra a Bank jogosult az ElIfogadd hasznalataba adott
POS Termindlt leszerelni, illetve alvallalkozojaval leszereltetni. Amennyiben a POS Terminal az
Elfogaddhelyen marad a sziinetelés idétartamaban, az Elfogad6 a Ugy a POS Terminalt ugy koteles
tarolni, hogy megakadalyozza illetéktelenek hozzaférését, tovdbba megérizze annak azonnali
hasznalatra kész allapotat.

27



f)

k)

Az Elfogad6 gondoskodik a POS Termindl miikddéséhez sziikséges elektromos infrastruktirardl, a
megfelelé telekommunikaciés héalézatrél, a POS Terminal mikodéséhez sziikséges anyagokrol
(bizonylat papir), viseli az ezek létesitésével, lzemeltetésével és fenntartasaval kapcsolatos
mindennema koltséget.

Az Elfogadd koteles biztositani, hogy a Bank a POS Terminal megfelel6 mukddéséhez sziikséges
folyamatos szoftver-frissitéseket végre tudja hajtani, az ennek elmaraddsabdl eredé karokért a Bank
nem felel6s. Ennek keretében killdndsen, de nem kizarélagosan Elfogado koteles a késziiléket a frissités
id6tartaméra muakoddképes allapotban, Gizemben tartani és a frissitéshez sziikséges feltételeket
biztositani.

Az Elfogadé kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehetéségeket,
aruvisszavét jogcimeit és lehetdségét, arucsere modjat egyértelmien a fogyasztd/vasarlo
tudomasara hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddéhely bizonyithatéan nem t4jékoztatja
vasarldjat/fogyasztojat a fent leirtakrol, akkor reklamacio esetén a pénziigyi felelésség az Elfogaddt
terheli. Indokolt esetben ezt a tjékoztatast az Elfogad6 a megfelel6 idegen nyelven (tdbbnyire angolul)
is koteles megtenni. Az Elfogadé nem koteles a fent informaciokat feltiintetni, ha nem foglalkozik
szolgéltatasok vagy termékek értékesitésével a nyilvanossag szamara, vagy ha az ilyen gyakorlatot a
vonatkozé jogszabalyok és szabalyozasok szigorian tiltjak.

Az Elfogadd koteles a részletfizetés (instalment) tranzakciotipust az Elfogadohelyre telepitett POS
Terminalon elfogadni.

Az Elfogadé koteles legaldbb 6t (5) évig meg6rizni minden Tranzakcié Bizonylat elfogadéi példany és
ehhez kapcsolédé dokumentumok, tranzakcios nyugta, elektronikus adat archivum, illetve
visszatéritési bizonylat eredeti, olvashaté példanyat a Kartyaelfogadoi Szerzédés alapjan a Banknak
tovabbitott minden tranzakcidval és az elvégzett visszafizetésekkel kapcsolatban és sziikség esetén a
Bank irasbeli kérelmére 3 (harom) munkanapon belil a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Elfogadd biztositja, hogy a Kartyaalapu Fizetési Mlveletek termék vagy szolgaltatas ellenértékének
megfizetését jelentik, és nem kapcsolddnak mas jellegi fizetési miveletekhez, tovdbba harmadik fél
altal vallalt terheléseket nem fogad be, azokhoz kapcsoldédoé tranzakcidkat nem hajt végre.

Elfogado kotelezettsége, hogy a kapott POS Terminalokat megfeleld, biztonsagos, lehetéség szerint jol
lathato helyen helyezze el és ennek megfeleléen mikodtesse.

m) Az Elfogado koteles a legszigorubb titoktartasi kbévetelményeknek eleget tenni a Kartyabirtokosi és

n)

0)

p)

tranzakcios informéciokkal kapcsolatban, tovabba koteles gondoskodni a Kartyabirtokosi és
tranzakcios informaciok biztonsagaral.

Az Elfogadd koteles a vonatkozO jogszabalyokat és a Bank altal az Elfogadd felé kozvetitett
Kértyatarsasagok altal el6irt szabalyokat betartani a tranzakcids adatok biztonsagos kezelése és
tarolds érdekében, kilonods tekintettel az informaciés ©nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szol6 mindenkori hatélyos torvény és az egyes fizetési szolgaltatokrol szélo
mindenkori hatéalyos torvény (illetve az esetlegesen e jogszabdlyok helyébe 1€p6 U jogszabalyi
eléirdsok) személyes adatokra és fizetési titokra vonatkozé rendelkezéseire. ABank ezen kitelezettség
teljesitését barmikor ellenérizheti az Elfogadd koltségére, annak egyuttmuikoddési kotelezettsége
mellett. Amennyiben az Elfogadé a hivatkozott jogszabalyok be nem tartasa miatt kart, veszteséget
szenved, vagy bilintetést kap, Ugy ezekért a Bank semmilyen formaban nem tartozik helytallni.

Az Elfogadd nem kérhet, és nem is hasznalhat Kartya adatot érvényes, az Elfogadd és a Kartyabirtokos
kozotti gylet ellenértéke Kartyabirtokos altal jovahagyott kifizetésétdl eltéré célra. Az Elfogad6 soha
nem kérheti azt, hogy a Kértyabirtokos olyan Urlapot toltson ki, melyen a Kartya szamat, a Kartya
lejarati idépontjat, a Kartyabirtokos alairasat, illetve egyéb Kartya adatot vagy Kartyabirtokosi adatot
kellene igy megadnia, hogy az az informacio postara adasakor lathaté. Az Elfogadd soha nem kérhet
Kértyabiztonsagi Kédot papiralapu rendelési (irlapon.

Az Elfogadd semmilyen koriilmények kdzott nem tarolhat kiilonleges hitelesitési adatokat, ideértve a
teljes kdvetési adatokat a Kartyan feltiintetett haromjegyd ellendrz6 szamot, a Kartya adathordozéjan
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feltintetett adatokat (méagnescsik, vagy ezzel egyenérték(i adatok chipen), Kartyabiztonsagi Kédot és
PIN-k6dot/PIN blokkokat.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Kibocsaté felel6ssége az &ltala kibocséatott készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzok elektronikusan - és az Ujonnan kibocsétott Kértyaalapu készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzok esetén vizudlisan is - azonosithatova tétele és igy annak biztositasa, hogy az
Elfogado és a Kartyabirtokos egyértelmlen azonositani tudjak, hogy a Kartyabirtokos milyen markaju
Az Elfogadoé koteles irasban késedelem nélkil értesiteni a Bankot, amennyiben i) a POS Terminal, vagy
a szoftver meghibasodik, esetleges biztonsagi rés keletkezik, visszaélés gyantja meril fel, ii) az
Elfogadd POS Terminaljai vagy hitelesitési kérelmei és a Kartyaalapu Fizetési Miveletek Bank felé
torténd tovébbitdsara hasznalt egyéb rendszerei elvesztése, ellopasa, eltulajdonitdsa, illetve
tényleges, vagy gyanitott illetéktelen hasznalata, iii) az EIfogado tevékenységének, Banknal bejelentett
alairéinak megvéltozasa, iv) minden olyan korilmény, amely a Kartyaelfogaddi Szerz8désteljesitését
megneheziti vagy ellehetetleniti.

Az Elfogad6 a Kértyaelfogadoi Szerz8dés targyardl vagy tartalmérol a Bank el6zetes hozzgjarulasa
nélkil nem adhat informéaciét mas személynek.

A Kartyaelfogadoi Szerzédés alapjan az Elfogadd nem szerez meg semmilyen mas jogot a Bankhoz
vagy a Kartyatarsasagokhoz tartozé valamely szellemi tulajdonnal kapcsolatban, mint amit a jelen
KUSZ vagy az egyedi Kartyaelfogadoéi Szerzédés megenged.

. APOS Terminal igénybevételének feltétele, a Kartyaval torténé fizetés POS Terminallal

A Kéartyaelfogadas POS Terminalon keresztil torténik a Kartyaelfogadoi Kézikdnyv eldirdsai szerint.
POS Terminalon keresztiil elfogadott, a Bank elszamolasi korébe bevont Kartyak: Mastercard és VISA
kartydk. A Bank 4ltal elfogadott, de az elszamoléasi korén kivil esé Kéartyakrol a Kartyaelfogadoi
Kézikdnyv rendelkezik.

A POS Termindl segitségével Kartyaval torténd fizetés soran kizarolag elektronikus vagy tévoli
elfogadasra alkalmas Kartyak fogadhatok el, a Kartyaelfogaddi Kézikonyv elbirasai szerint.

Az Elfogadé nem mentesil a Kartyaelfogaddi Kézikdnyvben rogzitett Kartyaelfogadasi szabalyok
betartasanak kotelezettsége aldl on-line engedélyezés (authorizacio) esetén sem.

d) A POS Termindlon keresztil torténd kartyaelfogadas esetében a Bank alkalmaz a Kézikbnyvben

€)

meghatérozott technikai minimalis-limit 6sszeget, a POS Terminal minden Kartyaalapu Fizetési
Mdveletre automatikusan engedélyt kér. A Kibocsatotdl vagy Kartyatarsasagtol érkezé elutasito
lzenet esetén a Kértyaalapu Fizetési M(ivelet nem jon létre.

Az egyazon Kértyabirtokos altal, egyazon Kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott Kartyaalapu Fizetési
Mdveleteket az Elfogadd koteles egy dsszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha az tgyletrdl
tobb szamlat Allit ki. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos kartyaja az
Elfogadd ugyanazon egységében ugyanazon POS Terminalon kettdnél tobbszor kerll kdzvetlenil
egymas utan engedélyezésre, ez a Kartyatarsasagi szabalyok értelmében bontott Kartyaalapu
Fizetési Miiveletnek, és ennek kdvetkeztében a Kartyaelfogadoi Szerz6dés megszegésének minésil. Az
ebbdl adddo pénziigyi veszteség az Elfogadot terheli.

Az Elfogadd csak akkor koteles a Kartyabirtokossal alairatni a POS Termindl kétpéldanyos bizonylatét,
ha nem keriilt sor egyéb azonositasra és a POS Termindl az Elfogadot erre utasitja, és a kiadott
bizonylat Elfogadoi példanyan az alairas helye megjelenik.

Az Elfogadé a Kéartyaelfogaddi Szerzédésben pontosan meghatarozott Kartyadkat megkilonboztetés
nélkul fizetési eszkozként koteles elfogadnia POS Terminélon torténé fizetéshez Az Elfogado kizérélag
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akkor kérheti a Kartyabirtokostdl, hogy a Kartya elfogadasanak feltételeként tovabbi azonositd
iratokat mutasson fel, ha az ilyen informéci6 szilkséges a Kartyaalapu Fizetési Miveletteljesitéséhez
(példaul szallitasi célokbdl), vagy ha a Kartyatarsasag Szabalyai kifejezetten megengedik, vagy
megkovetelik az ilyen informaciok gy(jtését.

h) A Felek megallapodnak, hogy a Bank és az Elfogadd ko6zotti elszamolas alapja az elfogaddérendszer és
a kartyatarsasagi napi riport adattartalma.

i) Az Elfogadd kotelezettsége, hogy figyelemmel kisérje a POS Terminal altali automatikus adat
tovabbitast (tranzakcio-felkiildést). Amennyiben az automatikus felkildés sikertelen, Gigy az Elfogadd
gondoskodik arrdl, hogy a Kartyaalapu Fizetési Mlveleteket megtestesitd elektronikus elszamolasi
adatokat a POS Termindl a Kartyaalapu Fizetési Mlveletet koveté 4 (négy) napon beliill a Bank felé
elszamolasra tovabbitsa. Amennyiben a felklldés soran hibat észlel és/vagy az 6sszesité bizonylat
hibat és/vagy eltérést jelez, (igy az Elfogado azt koteles a Bank felé jelezni.

i) Az Elfogad6 vdllalja, hogy amennyiben a POS Terminal mukddésképtelenné valik, haladéktalanul
értesiti a Bankot a hiba megnevezésével telefonon, vagy e-mailben és minden sziikséges informaciot
megad, ami a hiba elharitdsdhoz, megsziintetéséhez sziikséges.

k) Az Elfogado kotelezettsége, hogy a Bank tulajdonat képezé POS Terminélok esetén lehetvé tegye a
karbantartasok és javitasok elvégzését, amelyet kizardlag a Bank vagy a Bankkal szerz8déses
kapcsolatban allé karbantartd végezhet, mas karbantartd a POS Termindlon javitast, karbantartast
nem végezhet, illetve végeztethet. Elfogado az elvégzett javitasokat a munkalap alairasaval igazolja,
az alairt munkalapokat 24 hénapig megdrzi, és a Bank vagy képvisel&je szamara azokba betekintést
biztosit. Amennyiben az Elfogadd az elére egyeztetett id6pontban nem teszi lehetévé a szerviz
beavatkozasat, ugy az ugyanezen okbol késébb torténd tobbi kiszallas dija az Elfogaddt terheli,
amelyet az Elfogadd koteles a Banknak, vagy kdzvetlenil a Bank alvallalkozéjanak megfizetni.

I) Az Elfogadd csak olyan kartyat jogosult elfogadni, amely kartyatipus elfogadasara érvényes és
hatéalyos szerzédéssel rendelkezik, és amely kartyatipus elfogadasat a Bank engedélyezi szdméra a
POS terminalon. Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy az ezen a koron kivil esd Kértyatipusok elutasitasa
az Elfogadd felel6ssége. Amennyiben az Elfogadd olyan Kartyat vagy mas készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzt probal meg elfogadni, amelyre nincs engedélye a Banktdl, és a fizetési tranzakcio
elutasitasra keriil, a Bank az elutasitott fizetési tranzakcié utan a Kéartyaelfogaddi Szerzédésben
szerepld dijat szdmolja fel.

m) A renddrség vagy mas hatosag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrdl, a Kartyaalapu Fizetési
Mdveletekhez kapcsolddo dsszes dokumentaciokrol jol olvashaté méasolatot kdteles késziteni, amelyet
a Bank kérésére a Bank altal meghatéarozott hatériddig rendelkezésre bocsat.

C) SOFTPOS ALKALMAZASON KERESZTUL TORTEN® KARTYAELFOGADAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Altalanos rendelkezések

11. A SoftPOS Alkalmazéason keresztul torténd kartyaelfogadasra a Kartyaelfogadoi Szerzédés abban az
esetben terjed ki, ha a Bank és az Elfogado ebben kifejezetten megallapodtak.

1.2. A SoftPOS Alkalmazason keresztil torténd kartyaelfogadasra a KUSZ Il. rész Kulonos Rendelkezésekben
nem szabalyozott esetekben a KUSZ I. rész Altalanos Rendelkezések iranyadok.

1.3. A SoftPOS Alkalmazas a Bank Scan&Go Alkalmazésan beluli funkcionalitasként érhetd el, igy a
haszndlatdhoz a Scan&Go Alkalmazas, valamint ehhez a funkcidhoz sziikséges kiegészitd alkalmazéas
(TapXphone) egyuttes letdltése és telepitése szilkséges. A Scan&Go Alkalmazas biztonsagos hasznalatéra a
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jelen KUSZ-ben és az AUF-ben meghatérozott technikai, technologia, biztonsagi kritériumok és elSirasok
alkalmazandok.

2. A SoftPOS Alkalmazéason keresztll torténd kartyaelfogadas

A Bank kotelezettségvallalasai:

a)

A Bank felhasznalasi jogot ad az Elfogadd részére a SoftPOS Alkalmazés rendeltetésszer(
hasznalatahoz sziikséges szoftver hasznalatara, valamint biztositja annak folyamatos tamogatasat.
A felhaszndlasi jog célhoz kotott, id6ben a Kartyaelfogadoi Szerz8dés megsziinéséig terjedd iddére
sz0l, kizérolag az Igénylélapon meghatarozott tipusu, az Elfogadé tulajdondban &ll6 mobileszk6zdn
val6 hasznélatra jogosit, nem atruhazhato és nem jogosit a szoftver modositasara vagy mas szoftver
részeként valo felhasznalasra. Az Elfogado a SoftPOS Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges szoftvert
kizarélag a Bank irasbeli engedélyével alkalmazhatja mas szoftverekkel egyutt. Az Elfogadé felel
minden engedély nélkuli fizikai vagy szoftveres valtoztatasért.

A Bank gondoskodik a SoftPOS Alkalmazashoz sziikséges szoftver és a Scan&Go alkalmazéas
folyamatos frissitésérél.

A Bank elfogadja és feldolgozza a SoftPOS Alkalmazason keresztil bonyolitott Kartyaalapu Fizetési
Mlveleteket, és azok 6sszegét az Elfogado felé elszamolja és atutalja/jovairja a KUSZ Il rész Altalanos
Rendelkezésekben foglaltak szerint.
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Az Elfogado kotelezettségvallalasai:

1

10.

Az Elfogadd a SoftPOS Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges szoftver hasznalati dijanak fizetésére
koteles az IgénylSlapon, a Keresked6i Kondicids Listaban, a Kartyaelfogadoi Szerzédés Egyedi
Feltételeiben meghatarozottak és a KUSZ II. rész Altalanos Rendelkezések szerint.

Az Elfogadé kizarolag olyan mobileszkézre telepiti és olyan mobileszk6zon hasznélja a SoftPOS
Alkalmazast, amely a tulajdonaban all. Az Elfogaddé nem hasznéalhat root-olt vagy egyéb modon az
eszkdz beallitasain, mikodésén - az eszkdz biztonsagéat veszélyezteté modon - valtoztatott késziléket
és ilyen készilékre nem telepitheti a SoftPOS és a Scan&Go Alkalmazasokat. Az Elfogadé betartja a
SoftPOS Alkalmazéassal torténé kartyaelfogadas soran az AUF-ben, a KUSZ-ben és a Kartyaelfogadoi
Kézikdnyvben foglalt rendelkezéseket.

Az Elfogadd koveti a SoftPOS Alkalmazas és a Scan&Go alkalmazas valtozasait, az esedékes
frissitéseket letdlti a mobileszkbzére, a frissitéseket futtatja és a szilkséges bedllitasokat elvégzi, hogy
a mindkét Alkalmazas naprakészen mukaodjon.

Az Elfogado vallalja, hogy a Bank engedélye nélkil a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet ellenében készpénzt
nem ad ki a Kartyabirtokosnak.

A Tranzakcios Bizonylat kidllitdsdval az Elfogad6 felelésséget vallal azért, hogy a Tranzakcios
Bizonylaton szereplé adatok megfelelnek a valésagnak, és a Kartyabirtokos a Kértyaval fizetett
terméket atvette, ill. a Kartyaval fizetett szolgaltatasokat ténylegesen igénybe vette, az Elfogaddval
szembeni ellenérték fizetésére vonatkozo kotelezettségét a Kartyaalapu Fizetési Mivelet 6sszegével
kiegyenlitette/csokkentette.

Az Elfogadd véllalja, hogy a Kartyabirtokos altal fizetendé 6sszeg - amennyiben forinttdl eltérd
devizanemben torténik a vasarlas - forintban is feltintetésre keril a fizetés folyamataban.

Az Elfogado kételezi magat, hogy a SoftPOS Alkalmazasban semmilyen médositast nem hajt végre.

. Az Elfogadd véllalja, hogy a SoftPOS Alkalmazéast, valamint azt a mobileszkdzt, amelyen a SotfPOS

Alkalmazast hasznalja, ugy téarolja, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férjen hozza. A SoftPOS
Alkalmazas hasznélatahoz sziikséges jelszot, azonositot, aktivalashoz sziikséges kddot illetéktelen
személlyel nem oszt meg. E kotelezettsége megszegésébdl eredd karokért az Elfogado felel.

Ha az Elfogad6 a SoftPOS Alkalmazassal érintett mobileszkdzét harmadik személy részére atruhazza
vagy hasznalatba adja, vagy a mobileszkdz hasznalataval felhagy, kdteles a mobileszk6zon talalhato
SoftPOS Alkalmazast, valamint minden olyan kédot, adatot és biometrikus adatot a mobileszk6zrdl
eltavolitani, amely a SoftPOS Alkalmazésba valo belépést elésegiti.

Az Elfogadé vdllalja, hogy mobileszkdzét a legnagyobb biztonsagban tartja a szoftveres virusokkal
szemben, a mobileszkdzon elérhetd legfrissebb operacios rendszert futtatja a gyartdi eliras alapjan,
és az eldre beépitett biztonséagi korlatokat nem oldja fel.

A SoftPOS Alkalmazédson keresztul torténé kartyaelfogadasi szolgaltatas tovabbi jellemzéit: a
Kartyaelfogadodi Kézikdnyv tartalmazza.

3. Koltségviselés

Felek a koltségviselés tekintetében akként allapodnak meg, hogy az Elfogaddét terheli a SoftPOS Alkalmazas
hasznalatdhoz sziikséges mobileszkdz beszerzési és lizemeltetési kdltsége, valamint az adatforgalom dija. A
Bank viseli a SoftPOS Alkalmazas lizemeltetéséhez kapcsolddo koltségeket. Minden egyéb koltség viselése az
KUSZ I. rész Altalanos Rendelkezések 4. és 5. fejezete, valamint az egyedi szerzédéses feltételekben és a
Keresked6i Kondicids listaban foglaltak szerint torténik.
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Il: FEJEZET — Egységes adatbeviteli megoldason alapuldé Fizetési Megoldasok

Amennyiben On valamilyen vallalkozast, kereskedést m(ikodtet és szeretne a kartyas fizetési megoldasoktol
eltér6 megoldast haszndlni, akkor érdemes megismerkednie Bankunk azonnali fizetési rendszeren és
egységes adatbeviteli megoldason alapul6 fizetési megoldasaval (EAM vagy EAM Fizetési Megoldasok). Az
alabbiakban jogi és koznyelvi leirasokkal igyeksziink megismertetni Onnel ezen 2024. szeptember 1-jétdl
elérhetd fizetési megoldasainkat és azok altalanos szerz6dési feltételeit.

1. Altalanos rendelkezések
Roviden oOsszefoglalva az EAM olyan belfoldi szamlak kozotti azonnali fizetést és azok azonnali
visszaigazolasat lehetévé tevo fizetési megoldasok csoportja, melyek révén az On kereskedése bankkartya
hasznalata nélkiil tud online és igény szerint POS terminalon fizetéseket fogadni. Ehhez sziikséges, hogy On a
Bankunknal forint szamlat vezessen és az alabbiakban foglalt feltételek megismerése és elfogadasa utan, a
szolgéltatast igényelje. Az egyes szolgaltatidsok leirasat a 4. Az egyes szolgéltatasok leirasa pont
tartalmazza.

Jelen szerz6dési feltételek célja tehat, hogy meghatérozza a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 35/2017.
(XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megoldason alapuld
azonnali atutaladsi megbizéassal, fizetési kérelemmel kapcsolatos Bank &ltal nydjtott szolgaltatasok
szerz6dési feltételeit, igy kulondsen, de nem kizarélagosan az egyes szolgaltatasok szerzédéses jellemzéit, a
szolgaltatasnyujtdsban résztvevok korét, szerepét, feleldsségét, a megoldasokra vonatkozd technikai
jellemzék elérhetéségét.

Az egységes adatbeviteli megoldas alapi azonnali atutalas szabalyai szerinti szolgaltatasok megvaldsitasat
a GIRO Zrt. (a tovabbiakban GIRO) lzletszabdlyzata, szabvanyai, valamint a Bank altal, a megoldast
mikodteté szereplékkel kotott szerzédések biztositjk. Ezen megoldast a GIRO és a GIRO kiszervezett
tevékenységet végz6 alvallalkozéja az InnoPay Zrt. biztositjdk a pénziigyi intézmények, igy Bankunk részére
is. E korben Bank kiemeli, hogy a szolgaltatas nyujtasadhoz a GIRO és az InnoPay Zrt. részére adatok, kéztiik
bank és fizetési titoknak mindsilé, valamint személyes adatok atadéasara van szikség, hiszen ezen jogi
személyek részt vesznek az egységes adatbeviteli megoldason alapulé fizetési rendszer miikddtetésében.

Az EAM Fizetési Megoldasok megvaldsitasa a Bank alabbi elektronikus csatornait érinti:
Raiffeisen Pay
Raiffeisen Scan&Go

1. Fogalmak

Bank: Raiffeisen Bank Zrt.,, az MNB rendelet szerinti egységes adatbeviteli megoldason alapulé azonnali
atutalasi megbizassal és fizetési kérelemmel kapcsolatos szolgéaltatast nyujté- univerzalis Bank.

Biztonsagi kod: nyilvdnos kulcst infrastruktaran (PKI) alapuld, a Hitelesitd Kod eléallitdsahoz,
visszaellenérzéséhez az azonnali atutaldsi megbizas elszdmolésat és teljesitését végzd belfoldi fizetés
rendszer UzemeltetSje altal egyedileg generalt biztonsdgi kdd, amelynek szolgaltatasa a GIRO és az
Aggregator kdzott kiszervezés targyat képezi.

EAM Igénylélap: Bank altal az Ugyfelek szamara készitett formanyomtatvany, melyen az Ugyfelek adatokat
adnak meg a Bank szamara és egyben, a vonatkozé szerzédéses feltételek megismerésérdl nyilatkoznak,
valamint a szolgaltatas igénylése kapcsan egyoldall jognyilatkozatot tesznek.

EAM vagy EAM Fizetési Megoldas(ok): a pénzforgalom lebonyolitasarél szol6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet
(a tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megoldason alapul6 - QR-kéd alapu, NFC alapd,
egységes eréforrds-helymeghatéarozo (a tovabbiakban: URL) hasznalataval megvalositott mélyhivatkozas
(deeplink) alapu - azonnali atutalasi megbizassal, fizetési kérelemmel megvalositott fizetési megoldas.
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EAM Fizetési Miivelet: a pénzforgalom lebonyolitasarol sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megoldason alapul6 - QR-kéd alapu, NFC alapu, egységes
eréforras-helymeghatéarozé (a tovdbbiakban: URL) hasznélatiaval megvaldsitott mélyhivatkozés (deeplink)
alapu - azonnali atutalasi megbizas, fizetési kérelem.

Egyedi Szerzédés: A szerzédéskotési folyamatban az Ugyfél és Bank szerz6déskotési szandékat és egységes
akaratelhatarozasat tartalmazo, jogi kotéerbvel bird, kotelemkeletkeztetd jognyilatkozat. Kizardlag az
Egyedi Szerz6dés alairasaval vagy az Elfogado nyilatkozat Ugyfél altali jovahagyasaval jon létre a felek kozott
az EAM Fizetési Megoldasokra vonatkozo szerzddés.

Egységes Adatbeviteli Megoldas vagy EAM vagy EAM Fizetési Megoldas: a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet szerinti fogalom.:

Elfogadohely: az Ugyfél, mint kereskedé altal Gizemeltetett olyan fizikai vagy virtudlis tér, amely egységes
adatbeviteli megoldason alapul6 fizetési miveletek révén teszi lehetévé a Fizetd Fél szaméara az azonnali
atutalassal torténd fizetést.

Fizetési kérelem: kedvezményezett altal a fizetd félnek cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd, az
azonnali atutalast feldolgozo fizetési rendszerben szabvanyositott lizenet, amely legaldbb az azonnali
atutalasi meghizds megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizet6 Fél: az ajogalany, aki az Ugyfél szamara az Ugyfél altal igénybe vett, Bank altal miikodtetett EAMEAM
Fizetési Megoldas keretein belll készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé hordozhat6 tébbfunkcios
eszkozre telepitett mobilapplikacion keresztil vagy szamitdgépes webes vasarlas soran fizetési megbizast
hagy jova.

Fizeté Fél Pénzforgalmi Szolgaltatdja: a Fizetd Fél részére az azonnali atutalasra iranyulé megbizas
kezdeményezését készpénz-helyettesité fizetési eszkbznek minésilé hordozhaté tdébbfunkciés eszkozre
telepitett mobilapplik&cion keresztiil lehetévé tevé pénzforgalmi szolgaltato.

Fizetési Szamla: az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlaja, melyre az EAM Fizetési Megoldasok révén
érkezé pénzosszegeket - Bankkal kdtott szerz6désben foglaltak szerint - varja és melyen az elszamolas
torténik.

GIRO: GIRO Zrt,, a Bankkodzi Kliringrendszert, azaz a belféldi forint atutalasok és beszedések bankkozi
elszamolasat végzé fizetési rendszert miikddtetd jogi személy.

Hitelesitési Kérelem: Bank &ltal az Aggregatornak tovabbitott, EAM hitelesitésére iranyuld kérelem,
amelyben Bank megbizza a GIRO-t az EAM elballitasdhoz és visszaellen6rzéséhez alkalmazando, egyedileg
generalt, PKl alapu Biztonsagi Kod elballitasaval és az EAM hitelesité kddjaban valo elhelyezésével. E feladatot
a GIRO az Aggregator kdzremikodésével végzi.

Hitelesité Kod: a pénzforgalom lebonyolitasarél szo6lé 35/2017. (XIl. 14) MNB rendelet szerinti fogalom, a
fizetési platform Uzemeltetdje altal generdlt, az adatok integritdsdnak ellendrzésére szolgéld kod, ami
magaban foglalja a biztonsagi kédot.

InnoPay vagy Aggregator: a GIRO Kkiszervezett tevékenységet végzd alvallalkozbéja, mely un.
aggregatorként biztositja az egységes adatbeviteli megoldas alapl azonnali atutalas szabalyai szerinti
szolgéltatasok megvaldésitasat.

Raiffeisen PAY: a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott elektronikus csatorna.

Raiffeisen Scan&Go: a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott elektronikus csatorna.
Szerz6dés/jelen Szerzoédés: az EAM Fizetési Megoldas tipusatdl fliggéen az EAM Egyedi Szerzédés, az EAM
Igénylélap, a Keresked6i Uzletszabalyzat (KUSZ) Il. rész Egységes adatbeviteli megoldason alapulé Fizetési

Megoldasok részében foglalt feltételek, illetve arra valo kifejezett hivatkozas esetén a KUSZ egyéb, vonatkozd
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rendelkezései, a vonatkozd Kereskeddi Kondicids Lista és Vallalati Kondicios Lista, az Altalanos Uzleti
Feltételek (AUF) és a vonatkozo Technikai Kézikonyv egyiittese vagy ezek valamelyike.

EAM Technikai Kézikonyv vagy Technikai Kézikonyv vagy vonatkozo Kézikonyv: A jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezé dokumentum, ami tartalmazza az egyes szolgaltatidsokra vonatkoz6
Uzenetvaltdsokkal 0©sszefiiggé technikai részleteket, hibakezelést, szolgaltatasi szinteket, az
adatszolgéltatasi szabalyokat valamint egyéb technikai szabalyokat.

Ugyfél vagy Kereskedé vagy Kedvezményezett a Bank azon, fizetési szamla vezetésére szerzédott
tgyfelei, akik vagy amelyek a Banknal EAM Fizetési Megoldasok irant érdeklédnek és akik vagy amelyek az
EAM Fizetési Megoldasok egyikére, vagy akar mindegyikére szerzédést kdtnek a Bankkal.

Végponti Felulet: az Ugyfél részére a Bank altal biztositott, gépileg olvashatd, tranzakci6 inditasara és adat
atadasara vagy atvételére alkalmas felllet vagy technolégiai megoldas.

Jelen KUSZ-ben nem szabélyozott fogalmak megfelelnek a pénzforgalmi jogszabalyokban, valamint az AUF-
ben meghatarozott fogalmaknak.

2. EAM Fizetési Megoldasok

Bank az alabbi egységes adatbeviteli megoldasok alkalmazasaval nydjt Ugyfeleinek szolgaltatasokat, melyek
lehetnek:

a) QR-kad alapu adatbeviteli megoldasok: A szolgaltatas keretében a keresked6 Ugyfél EAM kompatibilis mas
banki mobil alkalmazéssokkal beolvashatd QR kddot készit, amelyet a Fizetd Fél az arra alkalmas banki mobil
alkalmazasaval beolvasva azonnali atutalast végezhet biztonsdgos méddon a kereskedd QR kédban megjeldlt
fizetési szamlgjara. A QR kod generalashoz Raiffeisen Scan&Go alkalmazds vagy Raiffeisen Pay
szolgéltatasra van szikség;

b) NFC alapl adatbeviteli megoldasok: A szolgaltatas keretében a kereskedd EAM kompatibilis banki mobil
alkalmazassal beolvashatd NFC kddot készit, amelyet a fizet6 fél az arra alkalmas banki mobil alkalmazéas
birtokaban, az NFC fizetésre képes mobil készuléket kdzel tartva a kereskedé NFC-s elfogaddhelyi eszkbzéhez
azonnali atutalast végezhet. Az NFC alapu szolgaltatas hasznalatdhoz Raiffeisen Scan&Go androidos
alkalmazas hasznalatara van szikség;

c) egységes erdforras-helymeghatérozo (a tovabbiakban: URL) hasznalataval megvaldsitott mélyhivatkozas
(deeplink) alapu adatbeviteli megoldasok (a tovabbiakban: deeplink alapl adatbeviteli megoldas): A
szolgéaltatas keretében a keresked6 egy URL-en keresztill olyan adattartalmat general, amelyet a fizetd fél
megnyitva az EAM kompatibilis mobil applikaciojaval azonnali atutalast végezhet.

3. ABank altal nydjtott EAM fizetési megoldasok és azok jellemzdi
Az egyes szolgaltatasok igénylésére egyenként és egylttesen, valamint a kartyaelfogadoéi szolgaltatasokkal

kombindlva is lehet6séget biztosit a Bank. A szolgaltatasok igénylése és a szerzédéskotés — a Bank dontése
alapjan - térténhet papir alapon vagy online fellleten.

a) Scan & Go mobilapplikacion elérheté fizetési megoldasok
i) Scan&Go Mobilapplikacio

A Scan&Go Mobilapplikacid olyan mobil eszkdzre telepithetd alkalmazas, amely a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes
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adatbeviteli megoldas alapl azonnali atutalds szabdlyainak megfelel6éen mikodve, lehetévé teszi a ii)
pontban megjelolt EAM Fizetési Megoldasok igénybevételét.

A Scan&Go Mobilapplikacié kizarélag olyan Ugyfelek szamara érhet6 el, akik egyediili alairok rendelkeznek a
Banknal vallalkoz6i bankszamlaval, valamint Raiffeisen DirektNet szolgaltatassal.

A Scan&Go Mobilapplikaciét a hivatalos alkalmazas tarbdl lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepités soran
végzett regisztracioval és az ott kozzétett szerzédéses feltételek elfogadasaval jon létre a Bank és Ugyfél
kdzott a Scan&Go Mobilapplikacidra vonatkozo szerzddés.

Az online elfogadhat6 Szerzédéses jognyilatkozat, a jelen KUSZ, a Kereskedéi Kondiciés Lista, az Altalanos
Uzleti Feltételek és a kapcsolddd Adatkezelési tajékoztato, valamint a vonatkozé felhasznaléi kézikonyv a
szerz6dés részét képezi, mely a Bank honlapjan barmikor elérheté és letolthetd
(https://www raiffeisen.hu/scan-and-go). A honlap a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVII. térvény szerinti tartés adathordozénak minésul. Bank az Ugyfél kifejezett kérésére a
hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatjai.

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikacio letoltésével, illetve regisztracival, felnasznaldi fiok létrehozasaval és az
aktivalo kod generalasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy ezen szolgéaltatasnak Ugyfél altal viselendd
dija, koltsége van, amelyeket az Ugyfélre vonatkozé mindenkori hatélyos Kereskeddivéttatati Kondicios Lista
tartalmaz. Ugyfél tudomasul veszi tovabbi, hogy a jelen KUSZ-ben és vonatkozo szerzédéses feltételekben
foglaltak maradéktalan megtartasara koteles.

A Scan&Go Mobilapplikaciéban az egytittes rendelkezési jog gyakorlasara nincs lehetéség, ezért Ugyfél
részérdél az aldirdskartonon bejelentett barmely meghatalmazott - a meghatalmazéssal érintett
bankszamlahoz kapcsoléddéan - 6nalléan jogosult a Scan&Go Mobilapplikacioban felhasznal6i fidkot
Iétrehozni, illetve felhasznaloként a i) pontban megjeldlt szolgaltatasokban a Bankhoz megbizast benyujtani.
A Bank az ebbdl eredé karokért nem vallal felel6sséget.

Ugyfél a felhasznal6i kézikonyvben megjelolt Raiffeisen PAY portalon a lenti ii) pontban foglalt
szolgaltatasokat igénybevevd felhasznal6 bedllitdsara jogosult.,

Az Ugyfél altal rogzitett felhasznalo a lenti i) pontban megjelolt szolgaltatasokon beliil jogosult a Scan&Go
Mobilapplikaciéban felsorolt Raiffeisen Banknal vezetett bankszamlakhoz hozzaférni és azokra vonatkozoéan
a lenti szolgéaltatasokhoz kapcsol6d6 megbizdsokat adni és a megbizasokrél informaciot kapni (QR Kod
generalas, fizetési kérelem inditas, statusz informaciok).

Ugyfél a beallitott felhasznaldért teljeskoriien és kizardlagosan felel, Bank a felhasznalé személyéért és
eljaraséért vald felel6sségét kizéarja.

A Scan&Go Mobilapplikacio igénybevételének részletes feltételeire a Scan&Go Mobilapplikacid felhasznaldi
kézikonyve irdnyaddak.

ii) A Scan&Go Moabilapplikacio-n keresztiil az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

A QR kod és NFC generalas és statusz lekérdezés;

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztiil egyedi QR kod és NFC tartalmat generalhat (NFC tartalom csak
Androidos telefonokon érhetd el), amely tartalom segitséget nyujt Ugyfél szamara gyors és hatékony azonnali
fizetési tranzakciok lebonyolitasahoz.

A Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztiil generalt QR kod és NFC tartalom segitségével Ugyfél egyszeriien
bonyolithatja a vasarléival, megrendel6ivel az Ugyfél, mint kedvezményezett javara teljesitendd, azonnali
atutalast tartalmazoé fizetési tranzakciokat, oly médon, hogy az Ugyfél vasarldja, megrendeléje mobil
késziilékével leolvassa a vasarlaskor az Ugyfél altal Iétrehozott és megjelenitett QR kod képet, vagy NFC képes
mobiltelefonjat érinti a Scan&Go alkalmazast futtatd NFC képes mobiltelefonhoz amely az azonnali atutalasi
megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.
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Ugyfélnek lehetésége van tovabba arra, hogy az &ltala generalt QR kdédokhoz és NFC tartalomhoz
kapcsolédban a Scan&Go Mobilapplikéacid-n keresztil valos idejl statusz informéaciot kérjen arrol, hogy az
altala Scan&Go Mobilapplikacié-n keresztil generalt QR kéd és NFC tartalom segitségével kezdeményezett
megbizas az Ugyfél iranyaban teljesiilt-e.

B. Fizetési kérelem (RTP) inditas és statusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztill a vasarldi, megrendeldi részérdl inditott azonnali atutalas
kezdeményezése céljabdl fizetési kérelmet (Gn. RTP-t) indithat. Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy az altala
inditott fizetési kérelemhez kapcsoléddéan a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztill valds idejli statusz
informaciét kérjen arrdl, hogy az Scan&Go Mobilapplik&cio-n keresztiil inditott fizetési kérelem az Ugyfél, mint
kedvezményezett iranyaban teljesilt-e.

Ezen szolgéltataselemre nem a jelen KUSZ rendelkezései, hanem a Bank AUF-jében foglalt szabalyok
iranyadok.

b) A softPOS bankkartyaelfogadoé alkalmazas, mint a Scan&Go-n belll kilon
igényelhetd funkcionalitas

A SoftPOS Alkalmazas a Bank Scan&Go Alkalmazasan belili funkcionalitasként érheté el, amennyiben az
Ugyfél ezt kifejezetten megigényli, és-a szerz6déskotés megtorténik, valamint telepiti az ehhez sziikséges
Tapxphone alkalmazast. Az Elfogadd &ltal e célra hasznalt sajat tulajdond mobileszkbze egyedi
azonositészammal (TID), termindl funkciéként mikddve a Kartyaval, vagy mas elektronikus fizetési
megoldasra alkalmas mobileszkdzzel (pl. mobiltarca) torténd ,érintés nélkili” (,contactless”) fizetési
miveletek elfogadasat teszi a fizetési helyen lehet6vé. A SoftPOS funkcionalitas igénybevételének részletes
feltételeire a Bank jelen Keresked6i Uzletszabalyzatanak |. FEJEZETE (KUSZ) is iranyado.

¢) Prémium API szolgaltatasok és RAIFFEISEN PAY

A Bank egyedi szerzédéses feltételek elfogadasa esetén Ugyfeleinek:
i) azonnali &tutalas Prémium AP,
i) fizetési kérelem és
iii) EAM generalasra alkalmas Prémium API szolgéltatast nydjt.

Az i)-ii) pontokban foglalt Prémium API szolgaltatasokra a jelen KUSZ rendelkezései nem iranyadok, kizarélag
a iii) pontban foglalt szolgaltatasra terjed ki jelen KUSZ hatalya. A szolgaltatasok egyedi feltételeit a
szolgaltatasokra vonatkozé egyedi szerz8dések tartalmazzak.

4. AFelekjogai és kotelezettségei:

a) Bankjogai és kotelezettségei

Bank vallalja:

egységes adatbeviteli megoldason alapul6 azonnali atutalasi megbizéssal, fizetési kérelemmel
kapcsolatos, jelen KUSZ-ben részletezett EAM Fizetési Megoldasokat biztositja és ennek kdrében a kapcsoldédd
rendszereket mdkodteti;

az EAM Fizetési Megoldasok hasznélatahoz sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében
felhasznalasi jog engedésére jogosult, felhasznalasi jogot enged az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél masra nem
ruhdzhat at, a hasznélat jogat méasnak nem engedheti at, és a szoftvert a Kartyaelfogadoi Szerz8désben
meghatéarozottdl eltér6 médon nem hasznosithatja;

segitséget nyujt Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldas implementacidja soran (példaul: oktatd
anyagok, itmutatok stb.);

adminisztracios és tranzakcié nyomon kovetésre alkalmas elektronikus csatornat miikddtet;
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a szolgaltatas 7x24 6ras mikddési rendben makddik, lealldasok tekintetében mindenkor megfelelve
a bankszinnap jogszabalyban rogzitett szabalyainak;

biztositja, hogy a tévesen régzitett, de még a Fizetd Fél altal nem jévahagyott megbizast az Ugyfél
lejarat elétt torolhesse. A torlési Uzenetet pedig azonnal tovabbitja az Aggregatornak. A jévadhagyast
kdvetben a torlésre nincs lehetbség;

ellenérzi, és elvarja, hogy cégnyilvantartasban szereplé Ugyfél esetében a fizetési célszamla szama
az Ugyfél cégjegyzékben szereplé fizetési szamlaja vagy banki gy(ijtészamla legyen. Amennyiben a célszamla
az Ugyfél sajat szamlaja, Bank ellenérzi, hogy az a cégnyilvantartasban szerepel-e. Amennyiben a célszamla
elszamol6szamla, a Bank az elszamoldszamlardl kizarélag az Ugyfél cégnyilvantartasban szerepelé fizetési
szamlajara teljesiti a tovabb utalast. Bank ezen kotelezettségétdl Ugyfél kifejezett kérésére sem térhet el;

Cégnyilvantartasban szereplé Ugyfél esetében Bank a belsé szabalyai szerinti az EAM Fizetési
Megoldasra val6 szerz6déskotést megel6zéen elvégzi az Ugyfél kockazati besorolasat valamint minésitését,
és a jogviszony fenndllasa alatt folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy az Ugyféllel szemben indult-e
felszdmolasi, kényszertorlési, végelszamolasi eljards vagy csédeljaras, és ennek megfeleléen intézkedik a
fizetési lehetdség fenntartasardl, illetve megszintetésérdél, ideértve a még érvényes kddok visszavonasat is;

az Ugyfél izletének, markajanak nevét, logojat, tevékenységi korét a Bank altal erre kijelolt feluleten
elérhet6vé teheti:

a kifogaskezelést a GIRO altal meghatéarozott Kifogaskezelési Szabalykonyvben régzitettek szerint
végzi, melyet elérhetévé tesz internetes oldalan;

oktatasi anyagot tesz elérhetévé Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldas és a kifogaskezelési eljaras
igénybevételének feltételeirél és Ugyfél kotelezettségeirdl;

Ugyfél részére a hét minden napjan a nap 24 oOrajdban elérheté telefonos ugyfélszolgalatot
(Raiffeisen Direkt) tart fenn, ahol segitséget nyjt Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldasokkal kapcsolatos
problémak kezelésében. Az ligyfélszolgéalat elérhetéségeit a Bank honlapjan tunteti fel;

az EAM Fizetési Megoldasok hasznélatahoz sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében
felhasznalasi jog engedésére jogosult, felhasznalasi jogot enged az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél masra nem
ruhdzhat at, a hasznélat jogat masnak nem engedheti &t, és a szoftvert a Szerz8désben meghatérozottdl
eltér6 médon nem hasznosithatja, azon a hasznalathoz feltétlenil szikséges felhasznalasi jogon tul
semmiféle mas jogot nem szerez.

Bank jogosult meggy6zédni arrél, hogy az Ugyfél kereskedelmi neve megegyezik annak tigyfelei altal ismert
elnevezésével.

Bank Ugyfelei kotelezettségeinek teljesitését jogosult a szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan vizsgalni és
az ehhez szilkséges iratokat, adatokat, informaciokat, bizonyitékokat bekérni, melyeket Ugyfél koteles Bank
rendelkezésére bocsatani.

Bank az EAM Fizetési Megoldasok jogi természetébdl fakaddan, a GIRO és az Aggregator altal meghatarozott,

vonatkoz6 szerzddéses feltételek mddosuldsa esetén is jogosult a jelen Szerzddési feltételeket a Bankra
vonatkoz6 el6éirdsoknak valé megfelelés érdekében,-egyoldalian madositani.

b) Ugyfél jogai és kitelezettségei

Alapvet6, minden szolgaltatas esetén alkalmazandoé jogok és kdtelezettségek

Ugyfél vallalja, hogy:
. nem szamit fel felarat, dijat, jutalékot a Fizet6 Félnek az EAM Fizetési Megoldas alkalmazaséért,
illetve nem diszkriminal Ggyfelei k6zott az EAM vagy egyéb fizetés elfogadasa kapcsan;

visszatériti a hibas (pl. a kétszeresen, vagy tévesen érkezett, illetve kifogaskezelési eljarasban jogos
lezart fizetd fél oldali reklamécioval kapcsolatos egységes adatbeviteli kddon alapuld, valamint egyéb a
normal tranzakci6 lefutastol eltéré pénzugyi rendezésre szoruld) atutalasokat, a szerzédésében rogzitett
azonnali atutalasi folyamatoknak megfeleléen;

haladéktalanul érvénytelenitteti azokat az érvényes adatbeviteli kédokat, amelyekre nem var

kiegyenlitést;

alkalmazza az azonnali atutalas egységes arculati elemeit;
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a szerz6dését érintd adataiban torténd valtozast, még a valtozast megel6zéen vagy amennyiben ez
nem lehetséges, azt kdvetéen legkésébb 5 munkanappal bejelenti a Banknak;

kereskedelmi neve megegyezik az tgyfelei altal ismert elnevezésével;

rendelkezik olyan szervezeti és miikodési, valamint technikai feltételekkel, mely a szolgaltatés
nydjtasahoz szikséges:

ii.KUl6nos jogok és kotelezettségek

Ugyfél kizarélag az Igénylélapon vagy az egyedi szerz6désben meghatarozott Elfogadohelye(k)en és
a Szerz6désben meghatérozott termék/szolgaltatas értékesitése/befizetési kotelezettség teljesitése soran
alkalmazhatja az EAM Fizetési Megoldasokat. Amennyiben Ugyfél olyan terméket, szolgaltatast értékesit,
mely esetén a Bank szamara is ismerten és elfogadottan az értékesités, szolgaltatasnyujtas helye valtozik,
kildnosen, de nem kizardélagosan taxi, mozgo arus esetén, az el6z6 mondatban meghatarozott korlatozas az
Igényl8lapon és a Szerz8désben meghatérozott termék/szolgaltatas értékesitésére/befizetési kotelezettség
teljesitésére vonatkozik.
Ugyfél koteles a valtozas el6tt kell6 idében, - de legalabb 5 munkanappal azt megelézéen — kérni a
Bank irdsos jovahagyasat:
0 A szerz8désben meghatarozott értékesitett termék, szolgaltatas, tevékenységi kdr megvaltozasa, U
termék, szolgéltatas, tevékenységi kor bejelentése,
o Elfogaddhely cimének megvaltozasa, Uj cim bejelentése,
0 Tulajdonos(ok) megvaltozasa,
0 Szerz6désben meghatarozott adatainak megvéaltozasa
o URL megvaltozasa, Uj bejelentése kapcsan.

Ugyfél koteles, amennyiben az igénybe vett szolgaltatas nyujtasahoz ez szilkséges, a Bank kérésére
a kereskedése un. call-back- URL-jét megadni a Bank altal meghatarozott formaban és csatornan.

Ugyfél koteles legalabb naponta egyszer ellenérizni az EAM Fizetési Megoldas alkalmazasat lehet6vé
tevé eszkozok helyes miikodését. Ha az Ugyfél rendellenességet tapasztal, haladéktalanul koteles értesiteni
a Bankot. Ugyfél vallalja, hogy ha az EAM Fizetési Megoldasok igénybevétele soran barmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

Ugyfél koteles az EAM vagy a szolgaltatasra vonatkozé Technikai Kézikonyvben foglaltakat
betartani.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala az EAM Fizetési Megoldasok igénybevételéhez
haszndlt internet kapcsolat miikodésének barmely hib4ja vagy megszakadasa miatti kardért a Bank nem
felel.

Ugyfél az altala az EAM Fizetési Megoldasok igénybevételéhez hasznalt internet kapcsolat
kiépitésének, lzemeltetésének és fenntartasanak minden koltségét maga viseli. Ugyfél érdekkorében
felmerlld IT megoldas, rendszer, struktira igénybevételéért, bedllitdsaért, hasznalataért, valamint az
ezekb6l eredé hibakért valo teljes felelésség az Ugyfelet terheli, a Bank a felelésségét ebben a korben teljes
egészében kizéarja.

Az EAM Fizetési Megoldasok igénybevételéhez szilkkséges hardver vagy szoftver nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél a Szerz6désbSl eredd jogait nem ruhazhatja at, az EAM Fizetési Megoldasok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok hasznalatanak jogat harmadik félnek nem engedheti at, azt kizardlag
sajat maga, a Szerz6désben meghatarozott célra, moédon, tevékenység korre és az Igénylélapon vagy egyedi
szerz8désben meghatérozott Elfogaddhelyen, valamint a Szerzédésben meghatéarozott feltételek szerint
hasznalja.

Az Ugyfél koteles a Bankkal egytttm(ikodni az esetlegesen felmeriilé utdlag érkezé reklamacios
eljarasokbdl eredé kovetelések rendezése érdekében. Az Ugyfél ezen egylttm(ikodési kotelezettsége, a
Szerzédés megszlinése utan is, idékorlatozas nélkil fennall.

Az Ugyfél véllalja, hogy a Bank kérésére, a GIRO és kiszervezett tevékenységet végzé alvallalkozoja
altal - a Banktol kért - adatszolgaltatashoz sziikséges nyilatkozatokat a Bank részére megteszi.

Ha az Ugyfél a Fizet6 Féllel fennall6, a termék vagy szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogviszonyban
a termék, vagy szolgaltatés ellenértékére kedvezményt nyUjt a Fizetd Félnek, kdteles errdl a Fizets Felet a
fizetési megbizasra irdnyulo jognyilatkozatat megeléz6en tajékoztatni olyan médon, hogy az Elfogaddhelyen
err6l a tényrdl a Fizetd Fél szaméara felt(iné mddon tajékoztatast helyez el.
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Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az Elfogadohely tizemeltetésére harmadik személyt biz meg,
arrél a megbizast megel6zéen irasban haladéktalanul tjékoztatja a Bankot. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
ha a Bank a harmadik személy Elfogadd altali megbizasahoz nem jarul hozza, a Bank jogosult kizarni a
harmadik személy altal lzemeltetett Elfogaddhelyet a jelen Szerz8dés hatdlya alé tartozo Elfogaddhelyek
kozil. A Bank errél koteles értesiteni az Ugyfelet.

A Bank jogosult az Ugyfél altal bonyolitott forgalmat, az EAM Fizetési Megoldasokat, az
Elfogaddhelyeket, a deeplink hasznalata esetén a Virtualis Elfogaddhelyet, szamitastechnikai eszkozeit,
adatnyilvantartasi rendszereit, iroda- vagy Uzlethelységét barmikor és folyamatosan ellenérizni az Ugyfélnek
a jelen Szerz8désben meghatarozott kotelezettségei, valamint a jogszabdalyoknak valé megfelelés
ellenérzése céljabol.

Felek megallapodnak, és Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az EAM Fizetési Megoldasokkal
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése soran a Bank jogosult alvallalkozét igénybe venni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az EAM Fizetési Megoldasokhoz kapcsoldédé elszamolasi feladatok és
kapcsol6do szolgaltatdsok teljesitése és a fizetési rendszer mikodtetése érdekében a GIRO alvallalkozdt
vehet igénybe.

Ugyfél tudomésul veszi, hogy a GIRO, valamint annak kiszervezett tevékenységet végzd
alvallalkozoja, az Aggregator megismeri a Hitelesitési Kérelem és a Statuszinformacié lzenetek tartalmat,
valamint tisztdban van azzal, hogy az esetlegesen banktitoknak mindsulé informécidihoz ezen szolgéltatés
nyujtasahoz szilkkséges mértékben az Aggregator és a GIRO is hozzaférhetnek.

Ugyfél koteles a sajat ugyfeleivel szemben az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelést
biztositani és Bank kérésére az ennek alatamasztasaul szolgald iratokat, bizonyitékokat rendelkezésre
bocsatani.

5. Ugyfél nyilatkozata a visszaélések megel6zésérél

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z hamisitasa, a hamisitasanak
elésegitése, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténd visszaélés blncselekménynek
mindsul. A Bank tajékoztatja tovabba az Elfogaddt, hogy az informacids rendszer felhasznélaséval elkdvetett
csalas blncselekményét valdsitja meg, aki hamis, hamisitott vagy jogosulatlanul megszerzett elektronikus
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz felhasznélasaval vagy az ilyen eszkdzzel torténé fizetés elfogadasaval
okoz kart. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az, aki banktitoknak minésulé adatot jogtalan elényszerzés
végett, vagy masnak vagyoni héatranyt okozva illetéktelen személy részére hozzaférhetévé tesz,
blincselekményt kovet el. A Bank tajékoztatja az Elfogadot, hogy amennyiben olyan informacio jut a
birtokaban, amely felveti a banktitok megsértése blincselekmény gyanujat, akkor feljelentést tesz.

6. A szolgaltatasokért fizetendé dijak, jutalékok, kdltségek

Az Ugyfél az EAM Fizetési Megoldasok nyUjtasért a szolgaltatastol fuiggéen az Igénylélapon, a Szerzédésben
esetlegesen egyedi Dijtdblaban, valamint a Keresked6i Kondiciés Listaban meghatarozott dijakat,
jutalékokat, koltségeket kdteles megfizetni a Bank részére.

A Bank jogosult az Ugyfél altal fizetendé, a Szerzédésben meghatarozott dij. jutalék. illetve koltség mértékét
az Ugyfél értesitése mellett egyoldaltan megvéltoztatni, ha az Ugyfél altal korabban megadott adatokhoz
vagy korabbi tényadatokhoz képest a kereskeddi szolgaltatas forgalmaval kapcsolatos jellemzdk eltérést
mutatnak.

A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a banki dij részét képez6, harmadik személy altal felszamitott
dijelemek valtozasa esetén is jogosult a Bank a dijat a fentiek szerint egyoldalian médositani.

A Bank az Igénylélapot, valamint a Kondiciés Listat a jelen Szerzédésben foglaltakon tilmenden, kizardlag a
mindenkori, hatalyos AUF 1. rész XIX. fejezetének rendelkezései szerint jogosult egyoldaldan médositani.

A dijak. jutalékok. valamint koltségek a szolgaltatastol fiiggéen a jelen KUSZ-ben, az lgénylélapon, az egyedi
Szerz6désben, illetve a vonatkozd Kondiciés Listaban meghatarozott iddpontban esedékesek.

7. POS terminal hasznalata, telepitési és lizemeltetési kdltségek
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Amennyiben valamely EAM Fizetési Megoldashoz kapcsolodoan Ugyfél POS Terminalt is igényel a Banktdl, gy
a Keresked6i Uzletszabalyzat POS Termindlokra vonatkozé altaldnos (Kartyahasznalattél fiiggetlen)
rendelkezéseit, valamint a Kereskeddi Kondicios Lista vonatkozo rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Felek a jelen pontban részletezett esetben régzitik, hogy a telepitési és Uzemeltetési koltségek viselése
tekintetében akként allapodnak meg, hogy az Ugyfelet terhelik a POS Terminal rendeltetésszerl
mikodtetéséhez sziikséges kommunikacios vonal kiépitésével és lizemeltetésével 6sszefiiggé koltségek (ide
nem értve - POS Terminal esetén - a sziikséges SIM-kartyat, melyet a Bank biztosit Ugyfél részére), valamint
a terminal hasznalatdhoz sziikséges egyéb eszkdzok (pl. bankkartya termindl szalag) beszerzése. A
telepitéssel és a rendszer muikodtetésével dsszefliggd valamennyi egyéb koltség viselésérél az egyedi
Szerzédésben, valamint a Kereskeddi Kondicids Listaban rendelkeznek a Felek.

8. Ugyfél fizetési kotelezettségeinek teljesitése

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Bankkal szemben fennallé esedékes fizetési kitelezettségei teljesitése
céljabol, az Igénylélapon vagy az egyedi szerzédésben megjeldlt, vagy az egyéb mdédon meghatérozott,
Banknal vezetett Fizetési Szamlajan az esedékesség napjan kell6 mennyiségii fedezet alljon rendelkezésre.
A Bank az Ugyfél erre vonatkozo felhatalmazasa alapjan a Fizetési szamlait — illetve fedezet hianyaban az
Ugyfél Bank altal vezetett barmely fizetési szamlajat — az Ugyfél Bankkal szemben fennall6 fizetési
kotelezettsége esedékessé valasakor a fizetend6 6sszeggel megterheli. Az Ugyféinek a Bankkal szemben
fennalld fizetési kotelezettsége akkor mindsil teljesitettnek, amikor a Bank a Fizetési szamlat a teljes
fizetendd dsszeggel megterhelte.

9. Késedelem és jogkdvetkezményei

A Bank abban az esetben is megterheli a Fizetési Szamlat az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennall6 esedékes
fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Fizetési Szamlan nincs megfelel6 fedezet, azzal, hogy az utan az
0sszeg utan, amit a Bank a Fizetési Szamlarol esedékességkor a fedezet hianya miatt nem tudott beszedni,
az Ugyfél - amennyiben a Felek masképp nem allapodnak meg - a Kondicids Listaban kozzétett mértéki
késedelmi kamatot koteles fizetni.

10. A Bank beszamitasi joga

A Bank jogosult az Ugyfél egyidej(i irasbeli értesitése mellett az Ugyfél barmely Fizetési Szamlajat — illetve
fedezet hianyaban az Ugyfél Banknal vezetett barmely bankszamlajat — megterhelni, illetve az EAM Fizetési
Megoldas Ugyfél felé torténd elszamolasat megel6z6en az EAM Fizetési Megoldassal fizetett 6sszeghdl a Ptk.
vonatkozé szabalyai szerint beszamitani, illetve levonni:
- az egynél tobbszor végrehajtott EAM Fizetési Megoldassal végrehajtott fizetés esetén az elsé
végrehajtast kovetd tovabbi végrehajtas soran kezdeményezett fizetés dsszegét,
a Fizetd Fél 4ltal benyujtott jogos reklamacio 6sszegét,
a Fizetd Fél panasza esetén azon EAM Fizetési Megoldassal végrehajtott fizetés dsszegét, melyre
vonatkozoan a Bank kérésére az Ugyfél nem tudja bemutatni az EAM Fizetési Megoldassal
végrehajtott fizetéshez kapcsolddd Tranzakcids Bizonylatokat, vagy Ismétlédd Fizetés esetében
nem tudja igazolni a Tranzakcids Bizonylat elkildését, a bemutatott bizonylatok olvashatatlanok,
vagy a bizonylatok nem felelnek meg a jogszabalyokban és jelen feltételekben
meghatarozottaknak,
a Bank azon karat, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsagot, biintetést, amely az Ugyfél
jogszer(itlen magatartasa vagy a jelen szerzédési feltételek Ugyfél altal tortént megsértése miatt
keletkezett,
azon EAM Fizetési Megoldassal végrehajtott fizetés 6sszegét, amelyet az Ugyfél nem a Technikai
Kézikdnyvben meghatarozott engedélykérés alapjan, vagy rossz tranzakcidtipussal tortént
engedélykérés alapjan, vagy a Bank engedélye nélkil vagy a Bank elutasitasara iranyul6 utasitasa
ellenére fogadott el,
az EAM Fizetési Megoldasra vagy azok valamelyikére vonatkoz6 szerz8dés barmely okbdl torténé
megsz(inése esetén azon kar, dij, koltség, bintetés 6sszegét, amelyek az Ugyfél terhére rohatok fel,
igy kulénosen: a nem, rongaltan, vagy hianyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgéltatott a Bank
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altal, vagy a Bank megbizdsabdl telepitett eszkozokkel, berendezésekkel, azok tartozékaival,
tovabbé az elfogadast tamogato egyéb eszkdzokkel kapcsolatba hozhatd kar, kdltség 6sszegét,
tovabba az EAM Fizetési Megoldassal valo fizetés lehetéségét jelz6 matricék, logok — az elfogadas
technikai feltételeinek megszinését kovetd — késedelmes eltavolitasdbdl eredd blntetések
0sszegét.

Ha a Fizetési Szamla nem nyujt fedezetet a fent meghatarozott dsszegekre, az Ugyfél koteles a fent
meghatérozott 0sszegeket az errdl sz0l6 szdmla vagy bizonylat, vagy fizetési felszdlitds kézhezvételét
kdvet6 8 munkanapon belul megfizetni.

A Bank a beszamitas, illetve a fentiekben rogzitett levonasi jogat Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei,
értékpapirjai tekintetében is érvényesitheti fiiggetlendl a lekotési id6 lejartatdl, azaz a Bank a lekotott betétet
a beszamitasi joganak érvényesitése céljdbdl felmondhatja (feltdri). A betét lejarat eldtti feltdrésébdl eredd
esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktol nem kovetelheti.

A Fizetési Szamla szamlakivonata a Ptk. 6:49. § (1) bekezdésének megfeleld jognyilatkozatnak mindsul.

11. Elszadmolas

Az EAM Fizetési Megoldassal végrehajtott fizetések esetén az elszamolas az Ugyfél, mint Kedvezményezett
Fizetési Szamlajan torténik. A Fizetési Szamlan az egyes tételek brutt6 6sszege kerill jovairasra, a Bank egyes
dijai, jutalékai, kdltségei a vonatkozd Kondicios Listdban meghatarozott esedékesség idépontjaban, az adott
id6szakra vonatkozéan, egy dsszegben kerlinek terhelésre.

Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az elszadmolasra vonatkozéan rendszerfejlesztést hajtson végre és az
elszamolashoz kapcsol6do szolgéltataselemeket megvaltoztassa, kiterjessze, bévitse.

12. Kifogaskezelési eljaras, illetve bejelentések kezelése

AFizetd Félnek a kifogaskezelés igényét elsésorban a kedvezményezett Ugyfél felé kell jeleznie. Ha ez sikerrel
jar, akkor visszautalas (refund) torténik az Ugyfél altal.

Amennyiben a Fizeté Fél nem tudott megallapodni az Ugyféllel (kereskeddvel/szolgaltatdval), ahhoz a
pénzforgalmi szolgaltatohoz (szdmlavezetd bank vagy fizetés-kezdeményezési szolgéltato) fordul, amelynek
készpénzhelyettesité fizetési eszkdzét (pl. mobil alkalmazasat vagy internetbanki feluletét) hasznélta a
kifogasolt tranzakcié kezdeményezéséhez (vagyis a kvazi sajat bankjahoz fordul), ahol kifogaskezelési
nyilatkozattal és a kifogasolt tranzakcié azonositdsahoz sziikséges adatok megadasaval kezdeményezi az
eljarast az EAM Fizetési Megoldassal kezdeményezett azonnali atutalds teljes vagy részosszegének
visszatéritésére vonatkozéan. A kifogasolt 6sszeg a sikeresen lefolytatott kifogaskezelési eljaras
eredményeként mindig a Fizet6 fél fizetési szaml4jara kerul atutalasra, amelyrdl a kifogasolt tranzakciot
kezdeményezte.

A kifogaskezelési eljaras benyujtasanak hatéarideje az azonnali 4tutaldsi tranzakcio teljesitési iddpontjatol,
vagy amennyiben a termék vagy szolgaltatas teljesitésre az azonnali atutalast kdvetd idépontban keril sor,
akkor a termék vagy szolgaltatas teljesitésétdl, vagy annak rogzitett hatéridejétdl szamitott 180 naptari nap.

Avisszautalas (refund) esetén nem indul kifogaskezelési eljaras, mert ebben az esetben a folyamat az Ugyfél
és Fizetd Fél kozott zajlik le, amelynek eredményeként az Ugyfél visszautalja a vitatott 6sszeget a Fizetd Fél
fizetési szamlajara.

A kifogaskezelési igény alapjan a pénzforgalmi szolgéaltato hibajegyet rogzit a kifogaskezelésre létre hozott
rendszerben, és tovabbitja a panaszt a GIRO-nak, a GIRO pedig a Banknak. Bank kapcsolatba Iép az Ugyféllel
a panasz kivizsgalasa érdekében.

Visszahivas a kifogaskezelési folyamatban nem alkalmazhaté.
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Amennyiben a Bank megkezdte a kifogas vizsgalatat, az Ugyfél ezt kovetéen mar kizarélag a Bank el6zetes
jovahagyésaval fizetheti vissza a reklamalt 6sszeget a Fizet6 Félnek, amely tekintetben a Bank nem véllal
felel6sséget, ha az Ugyfél a Banki kifizetést kovetéen mégis teljesit a Fizetd Fél felé (kétszeres visszatérités).

Ugyfél koteles a Bank kifogaskezelési eljarast kezdeményezé megkeresésére, annak megismerésétdl vagy
attol az idéponttol, melytdl abba a helyzetbe keriilt, hogy azt megismerhette, szamitott 5 munkanapon belul
visszajelezni a Banknak a kifogassal érintett tranzakcid kapcsan, ismertetve az alapul szolgalo6 okiratokat és
tényeket, adatokat, informéaciokat. Ugyfél koteles egyértelm( valaszt adni Banknak ezen idészakon belil
annak kapcsan, hogy elismeri a kifogas jogszerliségét és a tranzakcié dsszegét visszatériti vagy ezt vitatja.

Amennyiben a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal rogzitett adatok vagy csatoland6é dokumentumok
kdre nem teljes, Bank hidnypotlast kérhet, ennek beérkezésétél szamitott 2 munkanapon belil a fizetd fél
pénzforgalmi szolgéaltatdja koteles felkérni a Fizeté Felet — amennyiben ez szikséges — hidnypotlasra, akinek
10 munkanapja van ennek teljesitésére. Bank hianypétlast legfeljebb 5 alkalommal kezdeményezhet.

Bank 30 naptéri napon belul kdteles valaszolni a hibajegyre. Hianypotlast kbvetden a 30 naptari nap Gjraindul.
Sikeres kifogaskezelési eljaras esetén az atutalas banki atutalassal torténik.
Hiba észlelése esetén a Bank is kezdeményezheti az eljarast.

Amennyiben az Ugyfél arairanyad6 hataridéket nem tartja meg, nem egytttm(ikodé, késedelemmel valaszol,
az ebb6l fakadd mindennemdi karért helytalini koteles. Amennyiben Ugyfél a megkeresésre nem valaszol vagy
a hatéaridoéket elmulasztja ennek kovetkezménye lehet az is, hogy tovabbi vizsgélat nélkul, Bank a
rendelkezésre &ll6 informacidk alapjan hoz dontést és a Fizeté Fél kifogasiban foglalt 6sszeg, és—a
kifogaskezelési eljards dijanak, valamint az esetleges késedelem okan Bank &ltal fizetend6 egyéb dijak
megfizetésére kotelessé valik. Ugyfél ezen terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogadasaval
felhatalmazza és megbizza a Bankot.

Amennyiben Bank a Fizet6 Fél kifogaséat - a rendelkezésre all6 informéciok alapjan - megalapozottnak talalja,
jogosult azt jovahagyni és az Ugyfél Banknal vezetett szamlajat a vitatott 6sszeggel megterhelni. Ugyfél ezen
terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogadasaval felhatalmazza és megbizza a Bankot.

Ugyfél a kifogas jovahagyasat kovetd 5 munkanapon belil kezdeményezi a kifogasolt tranzakcid
visszatéritését. Amennyiben Ugyfél a visszatéritést nem kezdeményezi, Bank megterheli a kifogasolt
tranzakcio, valamint a vonatkoz6 dij dsszegével az Ugyfél szamlajat és Bank a kifogasolt tranzakcio
Osszegének Fizetd Fél szdmara valo visszatéritését elinditja.

Amennyiben Bank és a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatdja nem tudnak megegyezni egymassal, egy végsé
dontéshozo testiilet keriil bevonasra, a testilet feladata a vitas kifogaskezelési eljarasok esetében a
reklamécié jogossaganak eldontése. A végsd dontéshozd testilet szerepét a GIRO latja el. A végsé
dontéshozo testilet 30 napon belll hoz dontést. A dontés vitatdsara 14 naptéri nap all a fizetd fél
pénzforgalmi szolgéaltatojanak rendelkezésére.

A kifogaskezelési eljardsnak dija van, a Fizetd Fél szamara eredményes eljaras esetén az Banknak /
kedvezményezett Sub-aggregatoranak kell megfizetnie. Ezt a dijat Ugyfél kételes Bank szamara megfizetni.
Bank jo amelyet gosult Ugyfél Fizetési Szamlajat ezen dijtétellel megterhelni, annak kapcsan beszamitassal
éIni. Ezen dijat a Bank a mindenkori hatalyos Keresked6i Kondicios Listaban teszi kozzé. Ugyfél ezen
terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogadasaval felhatalmazza és megbizza a Bankot. Ugyfél
tudomésul veszi, hogy ezt a dijat sajat tigyfelére, a Fizet6 Félre nem terhelheti tovabb.

13. Szerzéi Jogi védelem
Az EAM Fizetési Megoldasokhoz kapcsolédéan a Bank altal Ugyfél rendelkezésére szoftver vagy barmely mas
megoldas, tajékoztatd, know-how-nak mindsilé termék, szolgaltatas, kapcsoléd6 anyag a Bank szellemi
tulajdonat képezi és igy védett értéket képvisel (tovabbiakban Szellemi Termék). Ugyfél ezen Szellemi
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Termékek kapcsan kizarélag az EAM Fizetési Megoldasok mukodéséhez és a Bank szolgéltatasanak
végfelhasznaldkéntiigénybevételéhez kapcsolddo korlatozott - jelen Szerz6désben biztositott szolgaltatasok
igénybevételéhez, mikddéséhez szilkséges - hasznélati jogot szerez a Bankkal torténé szerzédéskotéssel.
Bank a Szellemi Termékeihez kapcsol6dd minden tovabbi jogosultsagot sajat maganak tart fenn, azokat
Ugyfélnek nem engedi at.

A szerzdi jogi torvény, az Uzleti titok védelmérdl szol6 torvény rendelkezésinek megtartdsara Bank
kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét. Ezek megsértésébdl folyd mindennem(i karért Ugyfél felel.

14. Uzleti titok

Az Ugyfél és a Bank kozott a jelen Szerzédés, valamint azok médositasanak, kiegészitésének, valamint azok
Osszes mellékletének tartalma uzleti titoknak minésul, arrél barmely masolat vagy kivonat készitése kizardlag
a Bank el8zetes engedélyével torténhet.

15. Elfogad6 szerzédésszegése

Az Ugyfél részérél szerz6désszegésnek minésiilnek kilénosen az alabbi magatartasok:

Az Elfogaddhely nem felel meg a jelen Szerzddési Feltételekben, valamint a Technikai Kézikonyvben
meghatéarozott feltételeknek,

Ugyfél olyan tevékenységet folytat vagy az Elfogaddhelyen olyan tartalmak jelennek meg, amelyek
sértik a Bank j6 hirnevét, a Bank Uzleti céljaval és érdekével nem egyeztethetdek 6ssze vagy jogszabaly vagy
jelen szerz6dési feltételek altal meg nem engedettek, az Ugyfél mikodése, tevékenysége a Banknak vagy
barmely harmadik személynek kart okoz.

Ugyfél a kifogaskezelési eljarasban nem m(ikodik egyutt Bankkal vagy a hataridéket nem tartja meg,
a szukséges informécidkat nem vagy nem hatéaridén belul adja at, nyilvanval6 esetekben a Fizeté Fél jogszer(d
kifogasara nem reagal vagy annak teljesitését megtagadija, részben vagy egésznek nem teljesiti.

Olyan kereskedelmi magatartast tanusit, mely jogszabalyba ttkozik.

Ugyfél szerz6désszegé magatartasanak kivizsgalasa, kezelése:

0 ABank altal tett intézkedések az Ugyfél magatartasa kivizsgalasanak befejezéséig tartanak.

0 A Bank a vizsgalat idejére az érintett tranzakcié 0sszegét egy nem kamatozé fuggd szamlan
tartja nyilvan és a vizsgélat eredményétdl fliggéen, ha a Bank az érintett tranzakci6 6sszegének
az Ugyfél Banknal vezetett Fizetési Szamlajan torténé jovairasara koteles, jovairja az 6sszeget
az Ugyfél szamlajan, vagy ha a Bank az érintett tranzakcio 6sszegének az Ugyfél nem Banknal
vezetett szamlajan torténé Atutalasara koteles, késedelem nélkil atutalia az Ugyfél nem
Banknal vezetett szaml4jara vagy visszatériti a Fizetd Fél részére.

0 Visszaélésre utald gyanu esetén a Bank a kifogaskezelési eljardsnak megfelel§ vizsgalja a
kifogast. Az intézkedésekbdl eredé Ugyfelet ért esetleges karokért (beleértve az elmaradt
hasznot is) a Bank nem vallal felel3sséget.

o Amennyiben a Banknak az Ugyfél jogszeriitlen magatartasa vagy a jelen szerzédésben foglaltak
be nem tartdsa kdvetkeztében pénzigyi kara, vesztesége keletkezik, abban az esteben a Bank a
jelen Szerzédés és az AUF beszamitasra vonatkozo szabalyai szerint jar el.

Az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Bank jogosult:

o az Ugyfelet felhivni a szerzédésszegd magatartas abbahagyasara és felszélitani, hogy a
szerz8désszerl allapotot a felszélitas kézhezvételét kovetben a felszolitAsban rogzitett
hataridén belll &llitsa helyre;

o az EAM fizetés lehetéségét, az Ugyfél egyidejl irasbeli értesitése mellett egyedileg
meghatarozott vagy az Ugyfél tartozd Gsszes Elfogaddhelyen és Gsszes eszk6zon/ mddon
felfiiggeszteni;

o az Ugyfél magatartasa kapcsan érintett EAM Fizetési Mvelettel az Ugyfél egyidejii irasbeli
értesitése mellett az Ugyfél barmely nala vezetett Fizetési Szamlajat megterhelni, illetve az EAM
Fizetési M(ivelet 6sszegét az elszamolas soran az Ugyfélnek fizetend6 6sszegbdl levonni;

0 a Szerz6dés azonnali hatdllyal torténd felmondasara az AUF és a Jelen Szerz6dés szabdlyai
szerint.
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16. A szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dés moédositasa, megsziintetése, megsziinése

a) Modositas
A Szerz6dést a Felek koz6s megegyezéssel barmikor médosithatjak.
A Szerzédés modositdsanak mindsiil, ha a Felek megéllapodnak abban, hogy a Bank az Igénylélapon vagy a
korabbi szerzédésben rogzitett szolgaltatasokon tul, vagy azok helyett a Jelen Szerz6désben és vagy a KUSZ-
ben szabalyozott tovabbi, vagy mas szolgaltatast vagy egyéb kapcsol6d6 szolgéltatasokat nyudjtson az
Ugyfél részére.

A Bank jogosult egyoldalian médositani a Jelen Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban foglaltakat az AUF 1./XIX. fejezetében meghatarozottak szerint, az Ugyfél szamara
kedvezden, illetéleg kedvezdtlenil, az alabbi esetekben is:
GIRO valamint az Aggregator altal meghatéarozott, vagy jogszabalymaddositasbol kdvetkezé EAM Fizetési
Megoldasokat érinté valtoztatasok,
GIRO, Aggregator és Bank kdzotti haromoldall vagy az Aggregéator és Bank kozti kétoldald, EAM Fizetési
Megoldasokra vonatkoz6 szerzddés(ek) GIRO és/vagy Aggregator altali egyoldali médositasa esetén,
GIRO, Aggregator és Bank kdzotti haromoldall vagy az Aggregéator és Bank kozti kétoldald, EAM Fizetési
Megoldasokra vonatkozé szerz6dés(ek)bdl fakado, Bankra vonatkozo koltség, dij, jutalék megndvekedése,
megvaltozasa esetén,
a Bankkal az EAM Fizetési Megoldasok nyujtadsara vonatkozdan szerz6déses viszonyban &llé harmadik
személyek altal eszkdzolt, a szolgaltatast érintd valtoztatasok esetén,
a Bank tevékenységére vonatkozo jogszabalyoknak, hatésagi elvardsoknak, szabalyozoi kdrnyezetnek
valé megfelelés érdekében,
a makrogazdasagi kdrnyezet, vagy a Bank mikddési koltségeit meghatarozo feltételek tgy médosulnak,
és/vagy a szolgéaltatast tAmogatd technikai-technolégiai kdrnyezet Ggy valtozik meg, hogy a szolgaltatas
a korabbi médon, vagy feltételekkel nem nyujthaté.

b) Megsziintetés, megsziinés
Jelen Szerzédést a Bank és az Ugyfél kozos megegyezéssel irasban barmikor megsziintetheti.

Jelen Szerzédést a Felek indokolas nélkiil felmondhatjak 30 napos felmondasi hataridével. Az Ugyfél koteles
a Szerz6déshen rogzitett Fizetési Szamlgjan rendelkezésre tartani azt az 6sszeget, mely a szolgéltatasbol
eredd kotelezettségeit fedezi és melyeket a Bank esetlegesen csak a Szerz6dés felmondassal torténd
megszintetését kovetden tud kdnyvelni.

A Banknak a KUSZ hatalya al& tartozo jelen Szerzédés azonnali hatalyd felmondaséara nyilik lehetésége az
AUF-ben meghatarozott esetekben valamint:
a. haaz Ugyfél a jelen Szerzédés barmely rendelkezését ismételten vagy sulyosan megsérti, és a
Bank felszdlitdsdra a Bank &ltal meghatérozott hataridén belll a szerz6désszegést nem
orvosolja;
b. jelen Szerz6désben kifejezetten ekként meghatérozott esetekben;

c. ha az Ugyfél a jelen Szerzédésben, illetve IgénylSlapon megjelolt pénzforgalmi/pénzforgalmi
jellegl szamlat megsziinteti anélkil, hogy a Felek a Szerz8dést médositottak volna, valamint

d. azUgyfél, illetve a Bank jogutdd nélkiili megsz(inése esetén,

e. haaz Ugyfél felszamolasi, végelszamolasi vagy csédeljaras hatalya ala kerdl;

f.  haaz Ugyfél nem biztositja az EAM Fizetési Megoldasok feltételeit,

g. az Ugyfél a szerencsejaték szervezésérél szolé 1991. évi XXXIV. térvény hatélya ala esé tiltott

tevékenységet folytat, Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem miikodhet kozre az e térvény
szerint tiltott szerencsejaték szervezést megvalositd tevékenységhez kapcsol6do tét
befizetésének és nyeremény kifizetésének teljesitésében,

h. aGIRO, az Aggregator, hatdsag vagy felligyeleti szerv (pl.. Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adé-
és Vambhivatal) javaslatara, kérésére vagy felszélitasa alapjan,

i. aBank és/vagy a GIRO és/vagy Aggregator j6 hirnevének akar valdszinlsithetd veszélyeztetése
esetén,
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Ugyfél kijelenti, hogy ténylegesen nem folytat olyan tevékenységet, nem értékesit olyan
arucikkeket, szolgéltatasokat az Elfogadohelyeken, amely arthat a Bank hirnevének (pl. tiltott
szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb) vagy amelyet a hatalyos jogszabalyi rendelkezések
tiltanak. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerzédés hatalyba lépését kovetéen
Ugyfél tevékenységi kore megvaltozik, vagy megvaltoztatas nélkil olyan tevékenységet folytat,
olyan terméket/szolgaltatast arusit, amely a Bank megitélése szerint arthat a Bank hirnevének,
az a Szerz6dés sulyos megszegésének mindsil, és a Banknak jogaban all a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, valamint az okozott kar megfizetésére kotelezni Ugyfelet.

A Szerz6dés tovabba megsz(inik az aldbb meghatérozott esetekben:

k.

0.

a Bank jogosult — az Ugyfél kilon elézetes értesitése nélkil — a szolgaltatast megszintetni,
amennyiben az Ugyfél 6 egymast koveté hdnapon at EAM Fizetési Megoldassal és/vagy fizetési
kérelem szolgéaltatassal fizetést nem bonyolit.

Bank jogosult tovabba, amennyiben az EAM Fizetési Megoldashoz az Ugyfél POS Terminallal
rendelkezett a POS Terminalt megsziintetni és a Terminalt leszereltetni, ha az Ugyfél 6 egymast
kdvetd naptéri hénapban EAM Fizetési Megoldassal és/vagy fizetési kérelem szolgaltatassal
fizetést nem bonyolitott és/vagy Kartyaelfogadoi tevékenységet nem végzett a POS Terminalon.
A megszintetés idépontja azon hénap utolsé napjatol szamitott 6. naptéri hdnap utolsé napja,
amelyben Kartyaelfogadoi tevékenység és/vagy EAM Fizetési Megoldassal és/vagy fizetési
kérelem szolgéltatassal torténd fizetés mar nem tortént. A POS Terminal(ok) megsziintetése
nem jelenti egyben az Elfogaddhely (izlet) torlését, ha az Elfogaddhelyen maradé tovabbi POS
Termindl(ok)on tovabbra is sor kerll Kartyaalapu Fizetési MUveletre és/vagy EAM Fizetési
Megoldéassal és/vagy fizetési kérelem szolgéltatéssal torténd fizetésre (az Elfogaddhely torlése
nem jelenti a Bank rendszereiben torténé visszadllithatatlan torlést, hiszen a jogszabalyi
meg6rzési idék alatt a megsziint szolgéltatasokra vonatkozé informécidkat a Bank kezelni
koteles).

. a Bank jogosult — az Ugyfél kiilon értesitése nélkill - az Elfogaddhelyet (iizletet) rendszerében

tordlni, ha az Elfogaddhelyen (lzletben) 6 egymast kdvetdé naptéri hdnapban Kartyaalapu
Fizetési Mlveletre és/vagy EAM Fizetési Megoldassal és/vagy fizetési kérelem szolgéltatassal
torténd fizetésre nem kerilt sor. A megszuntetés idépontja a Kartyaalapu Fizetési Mivelet
és/vagy EAM Fizetési Megoldéassal és/vagy fizetési kérelem szolgéaltatédssal torténd fizetés nélkiil
eltelt 6. naptari hdnap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogad6/Ugyfél
Kértyaelfogaddi Szerz6désének és/vagy Jelen Szerz6désének megsziintetését, ha az
Elfogadd/Ugyfél adott Elfogadohelyén (elszamolasi egysége) kiviil tovabbi Elfogadohely(ek)en
tovabbra is sor kerll Kartyaalapu Fizetési Miveletre és/vagy EAM Fizetési Megoldassal és/vagy
fizetési kérelem szolgaltatassal torténd fizetésre.

a Bank jogosult- az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil - az adott Virtualis Elfogad6helyen (6nallé
elszamolasi egység) nyilvantartott Ugyfelet rendszerében megsziintetni, ha az adott Virtualis
Elfogadohely alatt 6 egymast kdvet6 naptéri hdnapban EAM Fizetési Megoldassal torténd
fizetésre nem keriilt sor. A megszintetés idépontja az EAM Fizetési Megoldassal torténd fizetés
nélkil eltelt 6. naptari honap utols6 napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Ugyfél
Szerzédésének megszlinését, ha mas Virtudlis Elfogadbhelyen tovabbra is sor keriil EAM Fizetési
Megoldéassal torténd fizetésre.

az AUF-ben meghatarozott esetekben.

A Szerzédés j)-m) pontjaiban foglalt megsz(inésérél a Bank tajékoztatast kiild az Ugyféinek. A tajékoztatas
elmaradésa nem érinti a megsziintetés és a Terminalok leszerelésének jogszerlségét.

A Szerz6dés megszlinésével egyidejlleg a megsziind Szerzédéshez kapcsol6dd valamennyi szolgéltatas
nydjtasat a Bank megsziinteti.

Az Ugyfél koteles a Szerz6dés megsz(inését koveté 5 banki munkanapon belil a Bank részére
visszaszolgéltatni a Banktdl, vagy a Bank megbizasabol eljard, a telepitést végzd szervezettél atvett
berendezéseket, szoftver hasznalatdhoz szilkséges esetleges kodot és ezek tartozékait, forgalmazast
tAdmogato egyéb anyagokat. Az Ugyfél koteles az Elfogadohelyrdl eltavolitani az EAM Fizetési Megoldassal
torténd fizetés lehetéségére vagy ahhoz kapcsol6dd mindennemti jelzést.
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A Bank a szolgaltatés tipusatdl fuggden a Kereskeddi Kondicios Listaban, az egyedi szerz8désben ileltve az
Igénylélapon foglaltak szerinti koltségen gondoskodik a POS Terminal leszerelésérdl és az Ugyféltél torténd

elszallitasardl, amennyiben POS Terminallal rendelkezett. Az Ugyfél koteles a POS Terminal leszerelését és
elszallitaséat el6segiteni, a POS Terminalt a Bank megbizasabdl eljaro alvallalkozo képviseléjének atadni.

A Szerz6dés minden tovabbi feltétel nélkil megszlinik azon a napon, melyen a jelen Szerz&dés feltételeként a
Bankkal — a Fizetési Szamla vezetésére - megkotott Fizetésiszamla-szerz6dés barmely okbdl megszinik.

Az Elfogado koteles a jelen Szerz8dés megsziinését kovetden, idébeli korlatozas nélkiil — az adat, informéacié
jellegétdl fiiggben — uzleti-, illetve banktitokként kezelni az Elfogaddhelyen vasarol6 személyre vonatkoz6
minden adatot és informaciét, és azokat nem adhatja ki harmadik személynek. Ezen kotelezettség
megszegésével a Banknak, a GIROnak, az Aggregatornak vagy a Fizetd Félnek okozott kdr megtéritéséért az
Ugyfél felel.

17. Egyéb feltételek

a) Bank Uzleti kdnyvei

A jelen KUSZ-ben, a hatalya ala tartozo Szerzédésekben, Igénylélapon, a Kondicids Listaban meghatarozott
dijakkal, jutalékokkal, koltségekkel, késedelmi kamatokkal kapcsolatos tartozdsok fenndllasa, jogcime és
osszegszer(isége, illetve a Bank altal Ugyfélnek megfizetett Gsszegek jogcime és Gsszege megallapitasa
szempontjabdl a Bank tizleti kbnyvei, nyilvantartasai az irdnyadoéak.

b) Iranyaddé jog
Jelen Szerz8désre a magyar jog iranyado.

c) Ertesitések
A Felek kozotti értesitések rendjét a mindenkori AUF szabéalyozza azzal, hogy az abban foglalt értesitési
csatornék a jelen szolgéltatas vonatkozasdban kiegészilnek a Keresked6 Portéllal, valamint az Igényl&lapon
vagy egyéb szerzédéses feltételek kozott rogzitett vagy mas mddon ezen célra megadott e-mail cimre
torténd Uzenetkildéssel.

d) Probavasarlas

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai Utjan a jelen Szerzédésben feltiintetett Elfogad6helyeken
prébavaséarlasokat, vagy egyéb ellendérzd tevékenységet végezni az EAM Fizetési Megoldéssal torténd fizetés
korulményeivel kapcsolatban, melynek soran ellendrizheti tobbek kdzott a Bank &ltal biztositott jeldlések
megfelelé elhelyezését, a Terminalok és az EAM Fizetési Megoldasokhoz kapcsolddd eszkozok (ideértve a
kapcsolédo szoftvermegoldasok) meglétét, azok megfelels, az adott Terminalhoz rendelt Elfogaddhelyen
[évé elhelyezését, megfelel6 mikoddképességét, illetve a készpénzhelyettesits fizetési eszkdz elfogaddsanak
a jelen Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek valé megfelel6ségét. Szerz8désszegés esetén a Bank, az
Ugyfél irasos értesitése mellett, azonnali hatallyal felfiiggesztheti a Terminalok és/vagy az EAM Fizetési
Megoldasokhoz kapcsolddo eszkdzok (ideértve a kapcsol6do szoftvermegoldasok) hasznalatat.

e) Az Ugyfél beszamitasi joganak kizarasa
Az Ugyfél a jelen Szerzédéshdl eredd, a Bankkal szemben fenndllé kotelezettségeit beszamitas Gtjan nem
teljesitheti.

f) Bank és lzleti titok

Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az igénybe vett EAM Fizetési Megoldasokkal kapcsolatos bank,
Uzleti és fizetési titoknak mindsiilé mindennemu informacidt, adatot Bank jogosult &tadni a GIRO-nak és az
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Aggregatornak az EAM Fizetési Megoldasokkal kapcsolatos feladatok elvégzése, szolgaltatasok nyujtasa
érdekében. Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az EAM Fizetési Megoldasokkal kapcsolatos
adatvédelmi és titokvédelmi szabéalyokrdl a fizetést megeldzéen tijékoztatja a Fizetd Feleket és a szilkséges
hozzajarulasukat ennek kapcsan beszerzi. Ezen Fizetd Félt6l szarmazd hozzajarulasok hianyabdl és Fizetd
Félnek nyuljtandd téjékoztatési kotelezettségek elmulasztasibdl szarmazd mindennemi hatrany, Kar,
hatdsagi vagy egyéb elmarasztalas az Ugyfelet terheli.
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