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Milyen platformon fut az Electra?

Az Electrdt hdrom kilénbdzd platformon tudja a bank biztositani. Az Electra termindl
sz&mitégépekre telepitett verzié, még az Electra Internetbank bdngészdkbdl, a Mobilbank pedig
okostelefonokrél haszndlhaté.

Lehet-e t6bb cég szamldit is kezelni az Electraban?

Igen. Amikor belép az Electréba, a féképernyén az éppen aktudlis Ugyfél (cég) neve meg fog
jelenni egy vdlaszthaté mezében. Ez a mezd folyamatosan lathaté a képernyén és segitségével
barmikor vdlthatunk egy mdsik cégink kezelésére. A cégek értékpapir szédmldi egyelére nem
elérheték az Electréban.

Lehet-e ugyanazt az Electrat két szamitégépen is hasznalni?

Hdlézatos telepités esetén ugyanaz az Electra Termindl tobb gépen is elérhetd. Nem hdlézatos
telepités esetén azonban, annyi termindlt szikséges telepiteni, amennyi gépen a Termindlt hasznélni
szeretnék. Az Electra Internetbank és Mobilbank telepités nélkil akarmelyik szédmitégépen, illetve
iOS-es és Android-os okostelefonon elérheté.

Van-e korlatozéas a banknak kiildétt megbizasok 6sszegére és a darabszamara?
Nincs ilyen korldtozds, amennyiben egyéb, bankkal kétott megdllapoddsa nem tartalmaz erre
vonatkozé kitételeket.

Az Electra megbizasokat milyen aldiré eszkozékkel lehet hitelesiteni?

Javasoljuk a VICA szoftveres token hasznélatdt, amit Android vagy iOS operdcids rendszert futtaté
okostelefonokra lehet telepiteni. Amennyiben ez valamilyen okndl fogva nem alkalmazhaté, akkor
VASCO hardver haszndlata is lehetséges.

Hogyan mikédik a ViCA mobiltoken?

A VICA egy okostelefonra telepitheté alkalmazés. Regisztrdlds utén az adott mobiltelefon egy
személyes hitelesitési eszkdzzé is vélik. Barmelyik Electra platformon régzitett megbizds esetén be
kell 1épni a ViCA alkalmazdsba, ahol Gzenetként megjelennek az aldirandé megbizés adatai
(terhelendd  szdmlaszédm, tételszam, dsszeg), és a megbizds egy gombnyomdssal
aldirhaté/jévahagyhaté.



