H-JE-1-B-233/2024. szamu hatdrozat

A Raiffeisen Bank Zdrtkoriien Miikodé Részvénytdrsasdgnal (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118,,
cégjegyzékszama: 01-10-041042) (Bank) lefolytatott, a Bank és az &sszevont alapu felligyelet ald tartozd
lednyvdllalata, a Raiffeisen Corporate Lizing Zdrtkorien Mikodd Részvénytdrsasdg (székhelye: 1133 Budapest, VAci
ut 16-18. cégjegyzékszdma: 01-10-043861) (Lizing) (a Bank és lednyvdllalata egylittesen: Bankcsoport)
tekintetében 6sszevont alapu felligyeleti ellendrzést is magdban foglald ellendrzési eljards sordn a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) a
kovetkezd

hatdrozatot
hozza.

I. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy pénzligyi szolgdltatdsi tevékenysége végzése sordn a vonatkozd jogszabdlyi,
szabdlyozoi és bels6é szabdlyozdasi elbirdsoknak valé maradéktalan megfelelés érdekében az egyes pontokhoz
rendelt hatdridékre tegyen eleget az aldbbi felligyeleti intézkedéseknek, valamint a jévében tevékenységét a
hatdlyos jogszabadlyi elirdsoknak megfelel6en végezze.

1. Vdllalatirdnyitds
1.1. A Javadalmazdsi Politika terlletén

a) 2024. oktdber 31. napjdig a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok és kapcsolodd szabdlyozdk eldirdsait figyelembe
véve végezze el a Javadalmazdsi Politika és a kapcsolédd gyakorlat dtfogod fellilvizsgdlatat és aktualizdldsat,
melynek eredményét dokumentumokkal aldtdmasztva mutassa be az MNB részére,

b) 2024. oktdber 31. napjdig gondoskodjon arrdl, hogy Javadalmazdsi Politikdjdt minden esetben a felligyeleti
jogkorrel rendelkezd vezetd testilet vizsgdlja felll és hagyja jovq,

¢) 2024. oktober 31. napjdig Javadalmazdsi Bizottsdga végezze el a Javadalmazdsi Politikdra vonatkozd jogszabdlyi
eléiradsokban és a kapcsolédd, az indokoldsban foglalt szabdlyozéban foglalt feladatait, kilénds tekintettel a
Felligyel6 Bizottsdg tdmogatdsdra, valamint a fliggetlen kontroll funkcidkat betdltd munkavdllaldk
javadalmazdasdnak felligyeletére,

d) mindenkor folyamatosan tegyen eleget a munkavdllalok éves teljesitményjavadalmazdsdra vonatkozé - az
indokoldsban jelzett - jogszabdlyi eléirdsoknak.

e) 2024. oktober 31. napjdig az indokoldsban hivatkozott Eurdpai Unids elSirdsok, valamint a kapcsolodd
szabdlyozéban foglaltaknak megfeleléen készitse el a Javadalmazdsi Politika nyilvdnossdgra hozataldrol szélé
szabdlyzatdt,

f) 2024. oktéber 31. napjdig alakitson ki olyan munkafolyamatot, valamint dtfogo, folyamatba épitett- és vezetdi
kontrollt, tovabbd inkonzisztencia ellendrzést is magdban foglalé kontrollrendszert, mely elésegiti a javadalmazdst
érintd felligyeleti adatszolgdltatds teljesitésére vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak valé megfelelést, valamint a
jovében a javadalmazdsi informdcidk nyilvanossdgra hozataldt mindenkor folyamatosan a vonatkozé jogszabdlyi
el6éirasoknak megfelelve végezze el.

1.2. A kiszervezés megfeleldsége érdekében a Bank 2024. oktdéber 31. napjdig

a) a kiszervezési politikdjat tartalmazo, Igazgatdsdag dltal jovahagyott Kiszervezési Szabdlyzatdban egyértelmien
rogzitse a kiszervezési folyamatdhoz kapcsoldédd hatdriddket, valamint az elvégzendd feladatok részletes médjat,
annak egyéb szabdlyzatokban térténd rogzitésérdl szold hivatkozdsdt, tovabbd a BCP tervek elkészitésének
egyértelmd, a kiszervezési szabdlyokkal is 6sszhangban dl1é kételezettségét,

b) vizsgdlja meg a jelen hatdrozat indokoldsdban jelzett Kft. dltal a Bank részére végzett valamennyi tevékenységet
és modositsa a Kft.-vel kétott egyes szerzddéseit annak megfeleléen, hogy a Kft. dltal végzett tevékenységeket
kiszervezésként, kozvetitésként, vagy megbizdsként szlikséges kezelni.



1.3. A Belsé Ellenérzés terliletén a Bank

a) 2024. oktdber 31. napjdig Ugy alakitsa ki a fliggetlen belsd ellendrzési funkcid tevékenységének szabdlyozdsat,
hogy az megfeleljen a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt jogszabdlyi rendelkezésnek és az ahhoz kapcsolédd
szabdlyozokban foglalt elvdrasoknak, valamint biztositsa a belsé ellendri funkciéra vonatkozo egyes belsd
szabdlyozdsok kozotti teljes 6sszhangot,

b) a jovében mindenkor folyamatosan a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések, valamint a jelen hatdrozat
indokoldsdban foglalt kapcsolédd szabdlyozékban foglaltak alapjdn végezze el vizsgdlatainak kockdzatalapu
tervezését, és dllitsa 6ssze az éves munkaprogramjdt,

c) a jévében mindenkor folyamatosan tegyen eleget a belsé ellendri tevékenységre vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek és a kapcsolddd, a sziikséges intézkedések végrehajtdsanak tdmogatdsdra vonatkozé belsé
szabdlyozoi eléirdsoknak,

d) mindenkor folyamatosan felelien meg a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt szabdlyozdsokban
meghatdrozott elvardsoknak, és vegyen részt a belsé szabdlyzatok és banki termékek véleményezési
folyamataiban. Ezen belsé ellenéri feladatok 2024. oktober 31. napjdig kerlljenek beépitésre a Bank Belsd
Ellen6rzési Szabdlyzatdba, a Termékfejlesztés Folyamatdnak Szabdlyozdsdba, valamint a Bank Szabdlyozdsi
Rendszerébe.

1.4. A Compliance teriilet miikodésének megfelelésége érdekében a felelbs teriilet

a) mindenkor folyamatosan az irdnyadd jogszabdlyi eldirdsok és a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt
kapcsolddo szabdlyozok szerint elvdrt tartalommal készitse el beszamoloit a vezet6 testilletek részére,

b) a jovében folyamatosan gondoskodjon arrdl, hogy az dsszeférhetetlenségeket és érdekkonfliktusokat kezeld
szabdlyzatdt az Igazgatdsdg elé terjessze jévahagydsra,

c) 2024. szeptember 30. napjdig a Bank, mint csoportirdnyité hitelintézet a Lizing részére végzendd, nem
pénzigyi szolgdlatdsnak mindsild feladatok vonatkozdsdban gondoskodjon az irdnyadd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelelé szerzédés megkdtésérdl.

1.5. 2024. december 31. napjdig a csaldsmegel6zés szabdlyozottsdga teriiletén az dtmeneti stdtusz megsziintetése
érdekében egészitse ki és véglegesitse a Fraud Esetek Kezelése Szabdlyzatot a gyakorlatban kialakitott
folyamatoknak megfeleléen.

1.6. A kockdzati ellendrzé funkcié szabdlyozottsdga és a gyakorlat megfelelésége érdekében a Bank

a) 2025. janudr 31. napjdig a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt jogszabdlyi elbirds és a kapcsoldédéd szabdlyozd
szerint alakitson ki fliggetlen kockdazati kontrollért felel8s funkcidt, azaz a kockdzati kontroll feladatokat kizdrolag
az erre a feladatra dedikalt terlilet végezze, elkiildnilve az operativ kockdzatkezelést végz6 teriletektdl, tovabbd
a kockdzati kontrollért felel6s teriilet vezetdje vonatkozdsdban alkalmazza a jogszabdlyban meghatdrozott
felmonddsi feltételeket,

b) 2024. oktober 31. napjdig a Kockdzatvdllaldsi-kockdzatkezelési bizottsdg a feladatait régzitd szabdlyozds
(bylaws), valamint a mindenkor hatdlyos vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések alapjan végezze feladatait, amelyek
figyelembevételével targyaljo meg a Bank Javadalmazdsi Politikdjdt, tovdbbd teremtse meg az dsszhangot a
Kockdzatvdllaldsi-kockdzatkezelési  bizottsdg SZMSZ-ben és  bylaws-ban  meghatdrozott feladatai
vonatkozdasdban.

1.7. A kockdzati stratégia, kockdzatvallaldsi politika teriiletén a Bank, mint csoportiranyito hitelintézet

a) 2024. oktdber 31. napjdig mutassa be az MNB részére az Igazgatdsdg dltal jovahagyott 2024. évi Kockdzati
Stratégidjat, valamint biztositsa, hogy annak frissitése és megfeleld szintl jévdhagydsa évente hatdridében
megtorténjen,

b) 2025. janudr 31. napjdig akként alakitsa ki hitelezési politikdinak szabdlyozdsi hatterét, hogy azok dttekinthetd
modon és kell6 részletezettséggel tartalmazzdk a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt kapcsoldédd szabdlyozéd
el6irasait, és a hitelezési politikdk az Igazgatdsag dltal jovahagydsra keriiljenek. Amennyiben ezen szabdlyzatok
nem csoportszinten kerilnek kialakitdsra, gy a Bank gondoskodjon arrdél, hogy a Lizing dltal a hitelezési politika



szabdlyozdsa a megfeleld tartalommal megtérténjen és a Lizing Igazgatésdga dltal jévdhagydsra kerljon.
Mindemellett folyamatosan biztositsa, hogy a hitelezési politikdk éves fellilvizsgdlata hataridére megtorténjen,

c) 2024. oktéber 31. napjdig Termékfejlesztési Szabdlyzatdban teljeskérlien, csoportszinten rogzitse a
termékkockdzatok elemzésére, kezelésére, visszamérésére, valamint az értékesitési csatorndk vdrhatéd
kockdzatainak vizsgdlatdra vonatkozé alapelveket, valamint a termékfejlesztés részletes folyamatdt, és
amennyiben ezen rendelkezések valamelyikét egyéb szabdlyzatok tartalmazzdk, a Termékfejlesztési Szabdlyzat
biztositsa ezek egylttes alkalmazhatésdgat, a megfeleld hivatkozasokkal.

1.8. A szabdlyozdsi keretrendszer teriiletén a Bank, mint csoportirdnyité hitelintézet 2024. oktéber 31. napjdig
a) a megdllapitds alpontjainak sorrendjében

A.) Szabdlyozdsi Rendszerében rogzitse a Lizing 6ndllé szabdlyozdsaira vonatkozéd specidlis elirdsokat és
folyamatokat,

B.) egyértelmUsitse, hogy a Szabdlyozds Folyamata mely szabdlyzat tipusokra vonatkozik,
C.) szlintesse meg a szabdlyozdsi hierarchidban fenndllé inkonzisztencidt a vonatkozé szabdlyozdsokban,

D.) az egyes szabdlyozdsi szintekhez rendelt megjelenési format (pl. vezérigazgatdi utasitds, rendelkezés)
Szabdlyozdsi Rendszerében pontosan régzitse és a gyakorlatban ekként alkalmazza,

E.) az egyes szabdlyozdsi kategoridkhoz rendelt jovahagyodi szintet Szabdlyozdsi Rendszerében az indokoldsban
foglaltak szerint rogzitse és azt a gyakorlatban megfelelé kontroll mellett alkalmazza,

F.) Szabdlyozdsi Rendszerében régzitse, miszerint a szabdlyzatok technikai médositdsaként kizdrélag az elirdsok
korrigdldsa kezelhet6,

G.) Szabdlyozdsi Rendszerében rogzitse, hogy az egyes szabdlyzatok kotelezé véleményezdinek ténylegesen
jeleznilik kell egyetértésiiket, vagy egyet nem értésiiket az adott szabdlyozdssal a megadott hatdridére,

b) alakitsa ki a Group Direktivdk implementdaldsdnak szabdlyait és gyakorlatdt oly médon, hogy amennyiben a
Group Direktiva tartalma modositds és kiegészités nélkiil teljes egészében alkalmazandé a Bankra is, akkor az a
magyar jogszabdlyok dltal elvdart szinten kerlljon jovahagydsra, illetéleg hatdlyossdgdra vonatkozdéan a
Szabdlyozdsi Rendszer tartalmazzon elSirdst. Amennyiben a Group Direktivdkban foglalt relevans tartalom mellett
adott témdban a Bank sajat szabdlyozdsa is relevdns, ugy a Group Direktiva tartalma keriiljon beépitésre a Bank,
mint csoportirdnyitd szabdlyozdsaiba, biztositva azt, hogy a szabdlyzatok az implementdldssal érintett témak
tekintetében teljeskorliek, egységesek és atlathatdak legyenek, valamint a vonatkozo jogszabdly és a kapcsolodo,
a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt szabdlyozok dltal elvart szinten keriiljenek jévahagydsra,

¢) a szabdlyzatok sablonjait egészitse ki a témafelelds és a jovahagyo feltiintetésére alkalmas pontokkal, régzitse
a szabdlyozd eszkdzok nyelvezetére vonatkozd elvdrdsokat, valamint a gyakorlatban kévetkezetesen alkalmazza
a csoportrelevdns szabdlyzatok azonositéjdnak képzésére elirt szabdlyt, régzitve azt is, hogy amennyiben egy
adott szabdlyzat csoportrelevancidja valamely médositds alkalmadval véltozik, igy Uj azonositét kell képezni annak
érdekében, hogy az a ,CS_", azaz csoport elétag vonatkozdsdban megfeleld legyen, tovdbbd alakitson ki és
mukodtessen hatékony kontrollt a szabdlyozdsok szovegében esetlegesen eléfordulé formai hidnyossagok és
elirdsok kiszlrése érdekében,

d) Szabdlyozdsi Rendszerében régzitse a jelen hatdrozat indokoldsdban meghatdrozott tipust szabdlyzatok
kotelez6 éves fellilvizsgdlatdt és a gyakorlatban eszerint jarjon el, valamint csoportiranyitoként mindenkor
fektessen hangsulyt a szabdlyzatok felllvizsgdlatanak hataridében térténd elvégzésére és annak kontrolljara.
Ennek érdekében akként alakitsa ki szabdlyzati nyilvantartdsat, hogy abbdl a szabdlyzatok fellilvizsgdlati statusza
egyértelmlen meghatdrozhatd legyen, azok fellilvizsgdlati periddusa és kdvetkezd fellilvizsgdalatanak hatdrideje
egymadssal 6sszhangban dlljon, tovdbbd forditson kellé figyelmet a szabdlyzati nyilvantartds pontos vezetésére.



1.9. Az adatszolgdltatdsi keretrendszer teriiletén

a) 2025. julius 31. napjdig sziintesse meg a megdllapitdsban régzitett hidnyossdgokat annak érdekében, hogy a
megkuldott jelentések a valos képet tikrozzék a Bankrol. Biztositsa a jelentések elkészitéséhez elegendd [étszamot
és IT tdmogatottsagot, tovabbd a hibak megsziintetése érdekében megtett és folyamatban 1évd intézkedéseit a
jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetéen negyedéves gyakorisaggal, irdsban ismertesse az MNB-vel,

b) 2024. oktdber 31. napjdig vizsgdlja felll és mddositsa az adatszolgdltatasra vonatkozd szabdlyozdsait oly
mddon, hogy azok mindenkor feleljenek meg a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt jogszabdlyi rendelkezésnek
mind a keretszintl szabdlyozdsai, mind pedig az egyes tdbldk elbdllitasdat segitd dokumentdcidk tekintetében,
valamint e fellilvizsgdlatot és moédositdst az indokoldsban foglalt kapcsolédd szabdlyozd figyelembevételével
végezze el,

€) 2025. janudr 31. napjdig a jelen hatdrozat indokoldséban foglalt kapcsolédd szabdlyozé figyelembevételével
vizsgdlja felll gyakorlatat a felel8sségi kor teljeskorlisége érdekében, szabdlyozdsat pedig a gyakorlattal valod
6sszhang érdekében.

110. A Bank a projektmenedzsment tevékenysége mindenkor folyamatosan feleljen meg a megdllapitds
indokoldsdban hivatkozott jogszabdlyi elvardsoknak.

1.11. 2024. oktéber 31. napjdig a Helyredllitdsi Terv szabdlyozottsdga érdekében mérje fel azon munkavallalok korét,
akik a Helyredllitdsi Terv készitésében és végrehajtdsdban érintettek, és modositsa ezen munkavdllalék munkakori
leirdsdt akként, hogy a Helyredllitdsi Terv vonatkozdsdban érintett feladataik munkakéri leirdsaikban
megjelenjenek.

2. Hitelkockdzat
2.1. Az lgyfélcsoport képzés terlletén a Bank

a) 2024. november 30. napjdig implementdlja az anyavdllalati szabdlyozdsi dokumentumok elSirdsait sajat belsd
szabdlyozdsdba oly modon, hogy az teljes mértékben megfeleljen a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt Eurépai
Unids jogszabdlyi rendelkezésnek, amelyhez vegye figyelembe a kapcsolédd szabdlyozéi elvdrasokat,

b) 2024. oktdber 31. napjdig a mikro szegmens egészére vonatkozéan - fliggetlendl oz egyes tgyfelek dltal igénybe
vett hiteltipustdl - dolgozza ki és belsé szabdlyozdsdban rogzitse az ligyfélcsoport 6sszerendelés legaldbb éves
felllvizsgalatanak folyamatdt, annak megfelelé dokumentdldsdt és biztositsa a kialakitott folyamat gyakorlati
alkalmazdsdt,

) 2024. november 30. napjdig a Bank, mint csoportiranyité hitelintézet tegye meg a sziikséges intézkedéseket
a Lizing tgyfélcsoport képzésre, jévahagydsra, fellilvizsgdlatra, régzitésre és nyilvantartdsra vonatkozé belsd
szabdlyozdsdnak megfelelé kialakitdsa érdekében oly mddon, hogy a szabdlyozds biztositsa a koncentrdcios
kockdzatoknak a Bankcsoport szintl egységes feltételrendszer szerinti feltardsdat és kezelését,

d) 2024. szeptember 30. napjdig az tgyfélcsoportok rogzitésének megfelelésége érdekében

1. a corporate szegmensben alakitsa ki az Ugyfélcsoportok rogzitésére, valamint a rogzités elvégzésének
ellendrzésére vonatkozé kontroll folyamatot oly médon, hogy legkésébb a szerzédés aldirdsdig a rogzités és annak
dokumentdlt ellenérzése elvégzésre keriiljon (ideértve a KUT-ben és TIGER-ben régzitett adatok dsszhangjara
iranyul6 ellendrzést, illetve ennek elvégzése dokumentdldsdt is), valamint a kialakitdsra kerilé folyamatot
teljeskorden rogzitse belsd szabdlyozasdban és a gyakorlatban folyamatosan alkalmazza azt,

2. a micro és SE szegmensek esetében elvégzett, az ligyfélcsoportok rogzitésére iranyuld, gyakorlatban jelenleg is
muakddd kontroll folyamatait rogzitse belsd szabdlyozdsdban, beleértve az elvégzett ellenérzésre vonatkozé
dokumentdldsi kotelezettséget is,

3. a szerz8désmodositdssal nem jard Ggyfélcsoport valtozdsokhoz, illetve a fellilvizsgdlatokhoz kapcsolédoan is
dolgozza ki azt a kontroll folyamatot, melynek révén az Ugyfélcsoportok rogzitésének (Uj tag felvitele,
lgyfélcsoport dsszetétel mddositdsa, nem relevdans tagok inaktivdldsa stb.) dokumentdlt ellenérzése - ideértve a
KUT-ben és TIGER-ben régzitett adatok 6sszhangjanak dokumentdlt vizsgdlatat is — észszeri hatdridén beliil, a
koncentrdcios kockdzatok naprakész jelentését lehetdvé tevé moédon megtorténik. A kialakitott folyamat részleteit
a belsd szabdlyozdsban teljeskoriien rogzitse, illetve azt a gyakorlatban folyamatosan alkalmazza.



2.2. A limitkezelés terUletén 2024. oktéber 31. napjdig

a) a Bank, mint csoportiranyité hitelintézet vizsgdljo felil a nagykockdzatvdllaldsokra vonatkozd
szabdlyozdsat, és a megdllapitdsban felsorolt hidnyossdgokat maradéktalanul sziintesse meg,

b) a Bank tegyen intézkedést annak érdekében, hogy a COREP_LE adatszolgdltatdsi tablak kitoltése minden
esetben a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsok szerint torténjen, azaz a banki- és bankcsoporti szinten fenndllo
kockdazatvallalasokat megfelel6 médon jelentse.

2.3. 2025. junius 30. napjdig a fedezetkezelés megfelelésége érdekében fedezetkezeld rendszerét Ugy alakitsa dt,
hogy az alkalmas legyen a mindenkori garanciaszerz6dés kitettség-elemei szerint szdmitani a garanciafedezet
Osszegét.

2.4. A lakossdgi hitelbirdlati folyamat teriletén a Bank

a) 2024. oktober 31. napjdig médositsa automatikus hitelbiralatdnak jévedelem meghatdrozdsi folyamatdt annak
érdekében, hogy az a JTM Rendelet eldirdsainak maradéktalanul megfeleljen,

b) mindenkor maradéktalanul tartsa be a JTM Rendelet el6irasdt, mely szerint az addstdrsak esetén valamennyi
adostdrs havi addssdagszolgdlata és igazolt havi nettd jévedelme 6sszesitve értendd,

c) 2024. oktéber 31. napjdig valésitsa meg a KHR forrds kivaltdsdara indult fejlesztését, valamint a jovében
folyamatosan és teljeskorlen tegyen eleget a mindenkori adatszolgdltatdsi rendeletben foglaltak eléirasoknak,

d) a jévében a hitelkdrtya szerz6dések HITREG adatszolgdltatdsban vald jelentésekor a szerzédéskotés napjaként
mindenkor folyamatosan a szerzddés létrejottének ddtumat jelentse az adatszolgdltatds eldirdsainak betartdsa
érdekében.

2.5. A vdllalati hitelbiralati folyamat terlletén a Bank
a) az SL tipusu igyletek tekintetében belsé szabdlyozdsi elbirdsait

aa) 2024. december 31. napjdig a megdllapitds A.) pontjaban foglaltak szerint médositsa oly médon, hogy az
el6irasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabdlyi és prudencidlis szabdlyozoi kdrnyezet elvdrdasainak,
ideértve a jelen hatdrozat indokoldsdban hivatkozott szabdlyozé elbirdsait is,

ab) 2024. szeptember 30. napjdig a megdllapitds B.) pontjaban foglaltak szerint egészitse ki oly médon, hogy az
el6irasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabdlyi és prudencidlis szabdlyozoi kdrnyezet elvdrdsainak,
ideértve a jelen hatdrozat indokoldsdban hivatkozott szabdlyozé eldirdsait is,

b) a balloon/bullet ligyletek tekintetében belsé szabdlyozdsi elbirdsait

ba) 2024. december 31. napjdig a megdllapitds A.) pontjdban foglaltak szerint médositsa oly médon, hogy az
el6irasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabdlyi és prudencidlis szabdlyozoi kérnyezet elvdrdsainak,
ideértve a kapcsolodd Balloon/Bullet Korlevél eléirdsait is, a Bank dltal a belsd szabdlyozdsban prudencidlisan
megfelelé médon indokolt esetleges kivételesetek bemutatdsa mellett,

bb) 2024. szeptember 30. napjdig a megdllapitds B.) pontjdban foglaltak szerint egészitse ki oly médon, hogy az
eléirdsok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabdlyi és prudencidlis szabdlyozdi kdrnyezet elvdrdsainak,
ideértve a kapcsolodd Balloon/Bullet Korlevél eléirdsait is, a Bank dltal a belsé szabdlyozdsban prudencidlisan
megfelelé mddon indokolt esetleges kivétel-esetek bemutatdsa mellett,

c) 2024. oktéber 31. napjdig implementdlja az anyavdllalati szabdlyozdsi dokumentumok eldirdsait sajat belsé
szabdlyozdsdba oly médon, hogy az teljes mértékben megfeleljen a magyar jogszabdlyi kornyezet vonatkozé
elvdrdasainak is, ideértve a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt kapcsolédod szabdlyozdk eléirdsait is,

d) 2025. janudr 31. napjdig ugy alakitsa ki az SPD_TFA/PFS dltal kezelt, valamint a Szindikdlt, Klub, és Schuldschein
Ugyletek folyositdsi/lehivési feltételeinek teljestlésére vonatkozd ellenérzését, hogy minden egyes feltétel
esetében biztositott legyen az lzleti terllettdl elkllonult fliggetlen tartalmi kontroll, a CRM_CMD_DCB formai
ellendrzése mellett,



e) 2024. november 30. napjdig a Bank alakitsa ki a tételes folydsitdsi/lehivdsi feltétel ellendrzés utdlagosan
lekdvethetd, ellendrizhetd, rendszerezett dokumentdldsanak gyakorlatban alkalmazandé formdjat (pl. a KCRB
rendszerbe kiilén becsatolt check list alkalmazdasdval) azon ligyletek esetében, amelyeknél a KCRB rendszer korldatai
miatt a tételes folydsitdsi/lehivasi feltétel ellenérzése a rendszerben jelenleg dokumentdltan nem megvaldsithato.

2.6. A bels6 hitelezés terliletén a Bank

a) 2025. janudr 31. napjdig vizsgdlja fellil jelenlegi gyakorlatdt és arra alkalmas médszer alkalmazdsdaval alakitsa ki
a belsé hitel érintettség teljeskorl — a megadllapitdsban foglalt jogszabdlyi elirdsoknak megfelelé személyi korre
is kiterjedd - felmérésének, a belsd hitelek dokumentdlt azonositdsdnak folyamatdt, valamint megfeleld
részletezettséggel szabdlyozza a folyamati Iépéseket, meghatdrozva a felelésdket is, valamint alakitson ki a
vonatkoz6 jogszabdlyban foglaltaknak megfeleld, hatékony eljardsrendet/szabdlyzatot és a jovdben
folyamatosan azzal 6sszhangban [évé gyakorlatot folytasson,

b) 2024. oktéber 31. napjdig a belsé hitel kockadzatvdllaldsra vonatkozé dontési rendjét alakitsa ki a jelen hatdrozat
indokoldsdéban rogzitett jogszabdlyi rendelkezéssel 6sszhangban dllé, a belsé hitelek 6sszes esetkdre tekintetében
egyértelmd, megfeleld részletezettségl szabdlyok rogzitésével,

c) a Bank Felligyel6 Bizottsdga a belsd hitelekhez térténé hozzdjdruldsét a jévében mindenkor az irdnyadd
jogszabdlyi elSirasra figyelemmel adja meg, és az elére megadott hozzdjdrulé hatdrozatdban is jeldlje meg a
kockdzatvallalds feltételeit a kockdzatvallalds hatdrainak feltlintetésével,

d) a Bank a belsé hitelek jévahagydsat mindenkor, folyamatosan a jelen hatdrozat indokoldsaban foglalt,
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban végezze,

e) mindenkor folyamatosan és maradéktalanul feleljen meg a C43H belsé hitel adatszolgdltatdsi kotelezettséget
meghatdrozé hatdlyos adatszolgdltatdsi rendeletnek, és az abban meghatdrozottak szerinti tartalommal és
formdban teljesitse felligyeleti jelentését az MNB részére,

f) 2024. oktéber 31. napjdig vizsgdja felll és javitsa HITREG adatszolgdltatdsanak belsd hitel vonatkozdsu
adattartalmdt, valamint mindenkor maradéktalanul felelien meg a HITREG adatszolgdltatdsi kotelezettséget
meghatdrozé hatdlyos jogszabdlynak, és az abban meghatdrozottak szerinti tartalommal és formdban teljesitse
a felligyeleti jelentését az MNB részére.

2.7. A KHR-be torténé adatszolgdltatds és adattovdabbitds megfelelésége érdekében a Bank

a) 2025. janudr 31. napjdig vizsgdlja felll és modositsa KHR szabdlyozdsdt a vonatkozd jogszabdlyi elbirasok
figyelembevételével,

b) 2024. oktéber 31. napjdig alakitsa at KHR adattovdabbitdsi folyamatait a jogszabdlyi eléirdsoknak valé megfelelés
érdekében,

¢) 2024. oktéber 31. napjdig alakitson ki a KHR folyamatok kezelésére, ellenérzésére szolgdaléd megfeleléen hatékony,
a sziikséges kontrollokat is tartalmazo folyamatokat és mindenkor alkalmazza azokat,

d) 2024. oktober 31. napjaig modositsa a KHR adattovabbitds sordn hibakdédot kapott ugyleteinek javitdsi
folyamatdt oly modon, hogy a KHR-be térténé hatdridén belili, megfeleld tartalmd, sikeres adattovdbbitdsa
mindenkor megvaldsulhasson.

2.8. 2024. oktéber 31. napjdig a monitoring folyamat jogszabdlyi megfelelésége érdekében biztositsa a mikro
lgyfélszegmenshez kapcsolodd beruhdzdsi hitelek éves kotelezd felllvizsgdlatdt.

2.9. A problémds ugyletek megfeleld kezelése érdekében

a) 2024. oktéber 31. napjdig a Bank, mint csoportirdnyité hitelintézet gondoskodjon arrél, hogy a Lizing
problémds kitettségeinek kezelése érdekében a Bank és a Lizing kozott létrejott, a jelen hatdrozat indokoldsdban
megjeldlt Megdllapodds médositdsra keriiljon a hatdrozatban régzitett szempontok alapjén,

b) 2025. janudr 31. napjdig a Specidlis Ugyek Féosztdlya dltal kezelt ligyfelek esetében moédositsa belsé
szabdlyzatdban az dtaddst kévetéen elbirt intézkedések végrehajtdsdra meghatdrozott hatdridét, valamint
biztositsa a szabdlyzataiban eldirt folyamatok és a gyakorlat 6sszhangjat,



c) 2024. oktéber 31. napjdig a késedelmessé valoé micro/SE szegmensbe tartozé lgyfelek esetében modositsa,
egészitse ki szabdlyozdsat a behajtdsi folyamatok megkezdésekor a fedezetek nyilvantartdsdnak ellenérzésére
vonatkozéan.

3. Kdvetelésmindsités, Ertékvesztésképzés
3.1. A kbvetelésmindsités teriiletén a Bank

a) 2024. oktéber 31. napjdig a bevezetett Preventiv Atstrukturdléd Termékét a fizetési nehézség jeleit mutaté
tgyfelek vonatkozdsdban mddositsa datstrukturdlt termékké és ennek keretében érvényesitse az dtstrukturalt
valamint tegye egyértelmiivé a Preventiv Atstrukturdlé Termék szabdlyozasat annak minésitése, dtstrukturdldsa
tekintetében,

b) 2024. december 31. napjdig - szabdlyzati el6irdsait betartva - a forborne lGigyletekre a Stage2 besoroldst vezesse
be, valamint ezen ligyletekre a jovében is mindenkor a Stage2 besoroldst alkalmazza,

c) 2024. szeptember 30. napjdig gondoskodjon arrél, hogy EVAN Jelentését megfelelé adatminéségben és
konzisztencia ellenérzések mellett dllitsa elé az MNB részére, valamint a 2024. évi EVAN adatszolgdltatds teljesitése
sordn vegye figyelembe az MNB ehhez kapcsolddd, 2024. janudr 1-tél hatdlyos szabdlyozéjdnak az adatminéségre
és adatkonzisztencidra vonatkozo 18.3 és 18.5. pontjdban foglalt elvdrdsait.

3.2. Az értékvesztésképzés teriiletén a Bank

a) 2024. oktéber 31. napjdig rogzitse szabdlyzatdban a biztositéki értékelés szabdlyai szerint szdmitott likviddcids
fedezetérték (Undiscounted WCV) definicidjat és szamitdsanak modszertandt,

b) 2025. janudr 31. napjdig a lejarat nélkdli, illetve évente megujuld non-retail termékek IFRS 9 modellezés alatti
kezelésében azonositott hianyossdgok kikliszobdlése érdekében

ba) a Stage2-es lejarat nélkdli termékek becsiilt varhaté élettartamara a megadllapitds A.) pontja szerint képezze
meg a varhato hitelezési veszteség 6sszegét,

bb) azon Stage2-es évente megujulé termékeknél, ahol a hitelmegujitdsi folyamatban nincs a Bank részére olyan
valds kilépési pont, amikor az Gigyleten nincs hitelkockdzata, a becsiilt varhaté élettartamra képezze meg a varhatd
hitelezési veszteség 6sszegét.

4. TokekOovetelmény szamitas

4.1. 2024. oktdéber 31. napjdig az egyedi és konszoliddlt hitelezési kockdzat tékekdvetelményének szamitdsa sordn
a Bank a KKV kedvezmény érvényesitésére vonatkozé szegmentdcids folyamatdt agy alakitsa ki, hogy az minden
esetben megfeleljen a jelen hatdrozat indokoldsdban jelzett CRR el8irdsban foglalt 2003/361/EK Bizottsdgi
Ajanlasnak, amelynek értelmében az drbevétel adatok megléte és rendszeres frissitése egyardnt sziikséges a KKV
kedvezmény elszdmoldsdhoz. A Bank kiinduldsi alapként abban az esetben haszndlja a belsé szabdlyzata szerinti
szegmensbesoroldst, amikor a szegmentdciés folyamaton belil és/vagy addiciondlis kontrollokkal meg tudja
oldani a specidlis esetek kezelését is (drbevétel adat hidnya, konszoliddlt drbevétel figyelembevétele csoporttag
esetén).

4.2. A konszoliddlt szintl miikodési kockdzat tékekovetelményének szdmitdsa sordn a Bank

a) minden esetben az MNB adatszolgdltatdsi rendeletében roégzitett elvarasoknak megfeleléen folyamatosan
biztositsa a konszoliddlt szintld mikodési kockdzat tékekdvetelményének teljes kord aldtamasztdsat,

b) a konszoliddlt szintli mikodési kockdzat szavatold téke kovetelményének szdmitdsat mindenkor folyamatosan
a CRR 316. cikkben eléirtaknak megfelel6en végezze, amelynek keretében ne vegye figyelembe az egyéb mikodési
raforditdsokbdl szarmazo és rendkivili jellegl eredménytételeket az irdnyadd mutatd kalkuldcidja sordn.

4.3. 2024. oktdber 31. napjdig biztositsa a Bank, hogy a hitelegyenértékesitési tényezd szdmitdsa sordn a
hitelkeretekhez rendelt CCF szorzdkat a tékedttételi mutatdban és a tékemegfelelési mutatdban a keret jellegének
megfeleléen, konzisztens médon ossza ki.



5. Szédmvitel

5.1. 2025. janudr 31. napjdig a Bank szamviteli folyamatait akként médositsa, hogy a hitelszerzédések jogszabdlyi
eléirasnak megfeleld szdmviteli rogzitése érdekében a szerz8déses dsszeget mar a visszavonhatatlan banki
kotelezettséget tartalmazéd szerzédés aldirdsanak idépontjaban vegye nyilvantartdsba, és azt a kapcsolédo
adatszolgdltatdsokban jelentse.

6. A jegybanki informdciés rendszerbe torténdé jogszabalyi kotelezettségen alapulé rendszeres
adatszolgaltatas

6.1. A Bank az adatszolgdltatdsi jelentés elkészitését megel6zé6en mindenkor folyamatosan és teljeskorien
alkalmazza az adatszolgdltatdsi kotelezettségekrél sz6l6 aktudlis MNB adatszolgdltatdsi rendelet szerinti tgyfél-
szektorbesoroldsi szabalyokat.

6.2. Az ugyletek hiteltipus szerinti besoroldsdnak adatszolgdltatdsa terliletén a Bank

a) 2024. augusztus 31. napjdig a megdllapitds A.) pontja szerint hibdsan jelentett 14 ligyletbdl eredéen a K23 MNB
azonosité kodu adatszolgdltatdst a valds és pontos adatok megaddsa érdekében 2023. janudr-szeptember honap
kozotti idészakra visszamendlegesen vizsgdlja fellll, és a modositott jelentést kiildje meg az MNB részére,

b) 2025. janudr 31. napjdig a megdllapitds B.) pontjaban foglalt hidnyossdg kikiiszobdlése érdekében a K23 MNB
azonosité kédu adatszolgdltatdsi tdbla és a HITREG adatszolgdltatds kozott a szerzddéses kamatldab tekintetében
fenndlld inkonzisztencidt sziintesse meg,

c) A megdllapitds C.) pontjdban foglaltak tekintetében a jovoben teljeskériien tartsa be az aktudlis MNB
adatszolgdltatdsi rendeletben foglalt eléirdsokat és a jelen hatdrozat indokoldséban foglalt kapcsolodd
szabdlyoz6 elvdardsait,

d) 2024. augusztus 31. napjdig rendszerében minden Gjratdrgyalt lgyletet az ,Ujratargyalt” jelzével jeldlje, ezzel
biztositva, hogy ezen ligyletek a K23 MNB azonosité kédu adatszolgdltatdsi tabla "6 - Ujra targyalt-e" oszlopdban
helyesen szerepeljenek, valamint mindenkor tartsa be a hatdlyos adatszolgdltatdsi rendeletben és a jelen
hatdrozat indokoldsdban foglalt kapcsolddd szabdlyozé elbirdsait.

6.3. 2025. janudr 31. napjdig biztositsa, hogy a lakossdgi és vdllalati ligyletek vonatkozdsdban rendszerszinten
régzitésre kerlljenek az tigyfél és az ligylet - indokoldsban részletezett - szerz6déskotéskori alapadatai, valamint
azokat a tovdbbiakban mindenkor a hatdlyos adatszolgdltatdsi rendelet K21- K23 MNB azonositéd kddu
adatszolgdltatdsi tabldainak kitoltési eldirdsai szerint jelentse.

6.4. A Bank a Multicurrency hitelek megfelelé adatszolgdltatdsa érdekében az Uj szerzédéseket mindenkor
folyamatosan az aktudlis MNB adatszolgdltatdsi rendelet K21 és K23 MNB azonosité kédu adatszolgdltatdsi
tdbldinak kitoltési elbirdsai szerint jelentse.

6.5. A Bank a kamattdmogatott lakossdgi és vallalati ligyfeleket mindenkor folyamatosan az aktudlis MNB
adatszolgdltatdsi rendelet K21- K23 és M03 MNB azonosité kodu adatszolgdltatdsi tdbldinak kitoltési elSirdsai
szerint jelentse.

7. Likviditdas

7.1. A likviditdsi kockdzat éves fellilvizsgdlati kdtelezettségének teljesitése érdekében a Bank a likviditdsi kockdzati
szintek valtozdsat folyamatosan monitorozza és a fellilvizsgdlatok alkalmaval a kockdzati stratégidjat, kockdzati
étvagydt igazitsa a megvadltozott koériilményekhez, tovdbbd a felllvizsgdlatot megfeleléen dokumentdlja abban
az esetben is, ha nem torténik valtoztatds.

7.2. 2024. oktober 31. napjdig a Bank olyan napon belli limiteket alakitson ki, amelyek biztositjak, hogy napon belil
se torténjen tulzott kockdzatvdllalds, és amelyek megelézik azt a potencidlis helyzetet, hogy a napon beliil
rendelkezésre allé likviditdasi tartalék nem fedezi a sziikséges likviditast.

7.3.2025. janudr 31. napjdig az adatszolgdltatdsi jelentéstdbldk megfelel6 toltése érdekében a Bank biztositsa azon
szlikséges informatikai feltételeket, amelyek elésegitik a manualitds minél nagyobb mértékben torténd kivaltdsat.



8. Informatika

8.1. A Bank 2024. december 31. napjdig gondoskodjon az informatikai rendszert alkotdé ugyviteli, Gzleti
szoftvereszkozok teljes korl és naprakész nyilvéntartasdrol és annak rendszeres visszaellenérzésérol.

8.2. 2025. mdrcius 31. napjdig az infrastrukturaelemek vonatkozdsdban a Bank

. « folyamatosan mérje fel az dltala haszndlt IT infrastruktiraelemek életciklusdt, gydartdi tdmogatdsukat,
. - készitsen naprakész tervet az elavulttd valéd rendszerek kivezetésére vonatkozoéan,

. - frissitse vagy cserélje le a gydrtoéi tdmogatdssal mdar nem rendelkez6 szoftvereit, eszkdzeit,

. * rendszeresen és dokumentdlt médon telepitse a biztonsdgi javité csomagokat a hdlézati eszkdzokre.

8.3. A Bank 2024. december 31. napjdig a felhdszolgaltatdsok vonatkozdsaban

. + teljeskorlien szabdlyozza a felhdszolgdltatdsokkal kapcsolatos tevékenységeket és elvdrdsokat,
beleértve a Bank kockdzatkezelési kovetelményeit és mddszertandt,

. « végezze el teljeskorlien az IT felhdszolgdltatdsok kockdzatelemzését,

. * biztositsa a belsé szabdlyzatban megfogalmazott kontrollrendszernek térténé megfelelést, valamint
hatdridén belll teljesitse a kockdzatelemzésben meghatdrozott feladatokat.

9. OBA betétbiztositds

9.1. 2024. oktéber 31. napjdig a Bank a fékonyvi kivonat és a betétleltdr 6sszhangja érdekében vizsgdlja fellil a KBB
adatdllomdny elédllitdsi algoritmusdt és a hatdlyos konszoliddlt betétadat rekordszerkezet leirdsdnak és
utmutatojanak megfeleléen készitse el a KBB adatdllomdnydt. Ennek eldsegitése érdekében a KBB elddllitas
folyamatdba épitsen ellenérzési pontokat, amely térjen ki az OBA dltal nem biztositott betétesek ellendrzésére.

9.2. 2024. oktober 31. napjdig a 2023. évi dijadatszolgaltatas megfelel6sége érdekében a Bank vizsgdlja felll a 2023.
évi dijra vonatkozé adatszolgdltatdsdt, javitsa ki a hibdkat, majd a moédositott adatszolgdltatdst kildje meg az
OBA részére.

9.3. Az Altalanos Uzleti Feltételek aktualizaltsaga terén a Bank szabdlyzatai szévegtartalmukban mindenkor
feleljenek meg a betétbiztositdssal 6sszefliggd tajékoztatdasrol szélé hatdlyos jogszabdlyi eléirdsoknak.

Il. Az MNB rendkiviili adatszolgdltatds keretében eléirja a Bank szdmdra, hogy a jelen hatdrozat rendelkez6 része I.
fépontjanak 1-9. pontjaiban és azok alpontjaiban foglalt, hatdridékhoz kotott felligyeleti intézkedések teljes kord
végrehajtadsdnak ellenérzésérdl készitett - az Igazgatdsdg dltal megtdrgyalt és a Felligyeld Bizottsag dltal
jovdhagyott - belsé ellendri jelentést, valamint az intézkedések végrehajtasdt aldtdmaszté dokumentumokat

a) a folyamatos megfelelést eléird, valamint a 2024. augusztus 31. napjdig teljesitendé felligyeleti intézkedések
tekintetében 2024. oktéber 31. napjdig,

b) a 2024. szeptember 30. napjdig teljesitendd felligyeleti intézkedések tekintetében 2024. november 30. napjdig,
¢) a 2024. oktober 31. napjdig teljesitendd felligyeleti intézkedések tekintetében 2024. december 31. napjdig,

d) a 2024. november 30. napjdig teljesitendé felligyeleti intézkedések tekintetében 2025. janudr 31. napjdig,

e) a 2024. december 31. napjdig teljesitendd felligyeleti intézkedések tekintetében 2025. februdr 28. napjdig

f) a 2025. janudr 31. napjdig teljesitendd felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. mdrcius 31. napjdig

g) a 2025. junius 30. napjdig teljesitendd felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. augusztus 31. napjdig,

h) a 2025. julius 31. napjdig teljesitendd felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. szeptember 30. napjdig



kildje meg az MNB részére.

lll. Az MNB kételezi a Bankot a jelen hatdrozat rendelkez6 része I. fépontjanak 1-9. pontjaiban és azok alpontjaiban
elrendelt fellgyeleti intézkedések alapjdul szolgdld jogszabdlysértések miatt 0sszesen 61.500.000,- Ft, azaz
Hatvanegymillio-6tszazezer forint 6sszegu birsdg megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban eléirt kdtelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovdabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazdsdra, illetve birsdg kiszabdsdara van lehetdsége.

Az MNB eljardsa sordn eljardsi kéltség nem mertilt fel.

A kiszabott birsdgot a kiszabdsardl hozott hatdrozat véglegessé valasdtol szamitott harminc napon belll kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szdmu szdmldjdra - ,felligyeleti birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
szdmdnak feltlintetésével - befizetni. A birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kdzigazgatdsi
végrehajtds szabdlyai kerlilnek alkalmazdsra. A birsag befizetésére meghatdrozott hatdridd elmulasztdsa esetén,
a be nem fizetett birsagdsszeg utdn késedelmi pétlék felszamitasdra kerul sor, amelynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitds idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének hdromszdzhatvanodtod része.
A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithaté fel késedelmi potiék. A késedelmi potlékot az
MNB hivatkozott szdmu szdmldjara kell befizetni, a hatdrozat szadmdnak feltiintetésével ,késedelmi potlék”
megjeldléssel. Az MNB véglegessé vdlt dontésében kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem
fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi potiékot az dllami addhatosdg addk
madjdra hajtja be.

A jelen hatdrozat ellen kdzigazgatdsi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Gigyfél, illetve a
kifejezetten rd vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevdje a kozléstdl szamitott harminc
napon belil jogszabdlysértésre hivatkozdssal a jelen hatdrozat ellen keresetlevéllel kézigazgatdsi pert indithat a
Févdrosi Torvényszeék elétt. A perben a jogi képviselet kotelezé.

A keresetlevelet a FOvdrosi Torvényszéknek cimezve az MNB (rlapbenyljtds tdmogatdsi szolgdltatdsa
igénybevételével kell benyujtani.

(Az Grlapbenyujtds tdmogatdsi szolgdltatas elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A kereset benyujtasdnak a jelen hatdrozat hatdlyosuldsdara nincs halaszté hatdlya, az ligyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet. A birésdag a pert fészabdly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalds tartdsdt az tgyfél a
keresetlevélben kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2024. julius 23.
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