RaiPay Gyakran Ismételt Kérdések

1. Miaz a RaiPay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom hasznalni?

A RaiPay egy ingyenesen letdltheté mobil alkalmazds, amellyel az Android készullékkel
rendelkezé ugyfelek fizikai kartya nélkil is - mobilkésziilékkel - fizethetnek minden
olyan elfogaddhelyen, ahol lathatd az egyérintéses 16go.

2. Mely kartydk adhatok hozza a RaiPay alkalmazdshoz (digitalizalhaték)?

A Raiffeisen Bank dltal kibocsatott dsszes lakossdgi, Prémium, Private Banking, kis- és
nagyvdllalati MasterCard betéti kartydval vagy hitelkdrtydval haszndlhatja a RaiPay-t.
Amennyiben még nem rendelkezik ilyen kdrtydaval, a kartyaigényléshez kérjuk, keresse fel
az Onhéz legkdzelebbi Raiffeisen bankfidkot vagy hivja telefonos ligyfélszolgdlatunkat a
06/80 488-588-as telefonszdmon és vdlassza a 1/3/1 menltpontot.

3. VISA tipusu bankkartyaval rendelkezem, tudom haszndlni a RaiPay-t?

Nem, a VISA tipusu kartydk nem haszndalhatdk RaiPay mobilfizetésre.

4. Milyen eszk6zok kompatibilisek a RaiPay-jel?
o A RaiPay R3 verzié haszndlatdhoz minimum Android 8 operdcios rendszer
verzidval rendelkezé mobilkészilék sziikséges, amelyen telepitve van a Google
Play Aruhdz.
° A Huawei késztilékkel rendelkezé tigyfeleink tovdabbra is a RaiPay R1
verzidjat tudjdk letdlteni a Huawei AppGallery alkalmazdsbal.

5. Okoséraval tudom hasznalni a RaiPay-t?

Nem, az alkalmazds csak mobiltelefonnal haszndlhaté.

6. Milyen elfogadohelyeken hasznalhatom a RaiPay-t?

Minden olyan kereskeddnél, ahol lehetéség van egyérintéses fizetésre.

7. ATM készpénzfelvételre haszndalhatom a RaiPay alkalmazast?

lgen, az NFC olvaséval rendelkezd ATM készlilékeknél van lehetdség készpénzfelvételi
tranzakcié inditasdara belfoldon. Egy 6sszegben maximdlisan felveheté 6sszeg
okoseszkdzok érintésmentes haszndlata esetén 200 000 Ft.



8. Biztonsagos a RaiPay haszndlata?

Minden tranzakcio el6tt a bedllitott modon (ujjlenyomat felismeréssel, arcfelismeréssel,
jelkéddal vagy mintdval) fel kell oldania a készlléket. A 20.000 Ft Osszeghatdrt
meghaladé (magas) 6sszegli tranzakcidk jovdhagydsahoz és bizonyos késziilékek, vagy
arcfelismeréssel feloldott eszkdzok esetén az alkalmazdsban a kordbban megadott
RaiPay jelkédot /biometrikus azonositdst is meg kell adnia. Ha tébb egymadst kovetd,
alacsonyabb 6sszegl fizetés 0sszege egyuttesen eléri a 100.000 Ft-os Osszeghatart,
akkor az e limitet elér6 fizetést is RaiPay jelkoddal kell jovahagynia. Fizetéskor a fizikai
kartya adatokat sem a mobileszkdz, sem a RaiPay alkalmazds nem tdrolja, és azokat a
kereskeddkkel sem osztja meg.

9. Ingyenes a RaiPay?

Igen, a RaiPay alkalmazds haszndlata teljesen ingyenes. A RaiPay-jel torténd
kartyatranzakcidk sordn csupdn az adott szdmlacsomagban az adott bankkértydhoz
kapcsolddé dijak kertilnek felszamitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA
10. Lehet-e tobb kartyat digitalizalni az applikacioban?

Ilgen, amennyiben tobb, akdr eltérd tipusu MasterCard bankkartydval rendelkezik, ugy
tobb kdrtya is digitalizalhaté. Ha egynél tobb bankkdrtyat regisztrdl a RaiPay
alkalmazdsban, akkor lehetésége van alapértelmezett kartya megaddsdra is. Ha az
alapértelmezettdl eltérd kartydval szeretne fizetni, akkor a készilék bedllitasaindl
vdlassza a jelenleg futd alkalmazds eldnyben részesitése opciot, majd a tranzakciod
el6tt nyissa meg az alkalmazast, valasszon ki a masik kdrtydt, és csak ezutdn tartsa a
telefont a termindlhoz.

11. Maximum hdany kartya digitalizalhato egyetlen eszk6zh6z?

A RaiPay alkalmazds egyszerre 10 kértydt tud kezelni, igy 10 kartya digitalizalhaté
egyetlen eszk6zon.

12. Hogyan adhaté hozzda a bankkartyam a RaiPay-hez?

1. Toltse le a RaiPaymobilalkalmazdst a Google Play druhdzbdl (RaiPay R3 verzid
érhetd el) vagy a Huawei AppGallery-bél (RaiPay R1verzid érhetd el).
2. Nyissa meg az alkalmazdst.



Fogadja el az Altaldnos Szerzddési Feltételeket.
Adja meg a sziikséges engedélyeket az alkalmazds szdmdra.
Adja meg mobiltelefonszamat.
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Vdlasszon egy 4 szamjegyd RaiPay jelkédot és adja meg ismét megerdsités
céljabal.

A mobilfizetés bedllitdsdhoz valassza az Uj kartya hozzaaddsa lehetséget
A kdrtyaadatok megaddsdara tobb lehetésége is van. A fizikai kartydt
hozzdérintheti az NFC olvasohoz, igy az adatok automatikusan beirédnak,
beolvashatja a kdrtya adatokat késziiléke kamerdjdnak segitségével, vagy
beirhatja az adatokat manudlisan is.

9. Adigitalizdlt (hozzdadott) bankkdrtydt minden esetben aktivalni sziikséges.
Ellendrizze a képernyén megjelenitett telefonszdm utolsé 4 szdmjegyét, melyre
az aktivaldé SMS kodot kéri. Amennyiben a Bankndl bejelentett telefonszdma
id6kdzben megvaltozott, ugy telefonos tgyfélszolgdalatunkon keresztil is kérheti
az aktivdlast.

10. Amennyiben a megijelenitett telefonszdm helyes, a Rendben gomb
megnyomasat kovetden a készilékére felugrd (PUSH) értesités érkezik, ezt
megnyitva megtekintheti és jovahagyhatja a bankkartya digitalizaciét a
myRaiffeisen applikacidban. Azon lgyfeleink, akik nem rendelkeznek
hozzaféréssel a myRaiffeisen alkalmazdshoz a kartyadigitalizacié befejezéséhez
kérjuk hivjak a telefonos Gigyfélszolgalatunkat.

11. A jévahagyast kdvetden a telefonszdmra érkezett egyszer haszndlatos SMS
koédot adja meg a RaiPay applikdciéban és a Kéd megerdsitése gomb
megnyomasaval az alkalmazds mdris haszndlhatd mobilfizetésre.

12. A bankkdrtya sikeres regisztraciéjardl a bankunkndl bejelentett telefonszamra
SMS értesitést kildunk.

13. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizacié befejezéséhez?

A digitalizdcid hitelesitéséhez SMS aldirds sziukséges, melyet a bankndl bejelentett
telefonszamra SMS-ben kikuldott egyszer haszndlatos kod beirdséval tehet meg.
Amennyiben Onnek nincs ilyen telefonszdma regisztrdlva rendszeriinkben, kérjiik,
telefonos kdédjaival beazonositva hivja telefonos tgyfélszolgdlatunkat, vagy keresse fel
bankfiokjainkat.

14. Kivalaszthatom, hogy fizetéskor melyik mobilfizetési megoldas legyen az
alapértelmezett?

Ilgen. Amennyiben a készilék bedllitasokndl a RaiPay-t valasztja alapértelmezett



mobilfizetési megolddasként, fizetéskor csak annyit kell tennie, hogy a bedllitott médon
(ujjlenyomat felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkdddal vagy mintdaval) feloldja a
készlléket, valamint magas 6sszegli tranzakciok (és bizonyos készlilékek) esetén az
alkalmazdasban kordbban megadott RaiPay jelkéddal / biometrikus azonositdssal
jévdahagyija a fizetést.

15. Mit tegyek, ha a kamera nem olvassa be a kartya adatokat?

A kdrtyaadatok beolvasdsa csak megfelel6 fényviszonyok esetén miikodik, illetve
fontos, hogy a kdrtyaszam jél olvashato legyen. Amennyiben a kdrtyaszdm mar
lekopott, vagy nem megfeleléek a fényviszonyok, ugy a kdrtyaadatok manudlisan is
megadhatoéak.

16. Mit tegyek, ha az NFC olvasé nem érzékeli a kartyamat a kartyaadatok
rogzitésekor?

Az NFC olvaso készllék tipusonként eltéré helyen taldalhatoé. Kérjik, a készilék
leirdsdban keresse meg, hogy az On késziilékében pontosan hol taldlhaté az NFC
olvaso, és a kdrtyat kdzvetlendl erre a pontra helyezze. Amennyiben az NFC olvaso
tovdbbra sem érzékeli a kartydt, ugy a kdrtyaadatok manudlisan is megadhatdak.

TRANZAKCIOK
17. Megnézhetem a tranzakcioimat a telefonomon?

Igen, a tranzakciok megjelennek a RaiPay alkalmazdasban, az alsé menuisor , Tranzakciok"
ikonra kattintva.

18. Vasarlaskor az elfogadohely termindlja szerint sikertelen a tranzakcio, de a
telefon kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl kdzotti sikeres kommunikdaciot
jelzi, nem a tranzakcio sikerességét. A tranzakcid akkor sikeres, ha a kereskedd termindlja
szerint is megtortént a fizetés. Tobb prébdlkozds esetén a myRaiffeisen
mobilapplikdcidoban lehetésége van ellendrizni, hogy hdnyszor kerllt terhelésre a
tranzakcid.



KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE
19. Elvesztettem/elloptdk a mobilkésziilékemet. Mit kell tennem?

A digitalizalt bankkdrtya felfliggesztése vagy torlése barmikor kezdeményezhetd a
Raiffeisen Direkt telefonos tigyfélszolgdlatunkon keresztil a +36-80-488-588
telefonszdamon. A fizikai kdrtya ebben az esetben tovdbbra is haszndlhato.

20. Hogyan torolhetem kartyamat a RaiPay alkalmazdasbaél?

A ,Bedllitdsok" menlpontban vdlassza a ,Kdrtya eltdvolitdsa az alkalmazdasbdl" vagy a
digitalizdlt kartydra koppintva a ,Kdrtya torlése” opcidt a kdrtya eltavolitdsért.

21. Mit tegyek, ha Xiaomi telefonomon nem miikoédik a fizetés?

Ebben az esetben kérjuk, ellendrizze az NFC bedllitdsok/Biztonsagi elem mentpontban
hogy a "HCE Pénztdarca haszndlata" opcié engedélyezve van-e. Amennyiben nincs,
kérjuk, engedélyezze.

HUSEGKARTYAK REGISZTRALASA/SZERKESZTESE/TORLESE

22. Hogyan adhatom hozza a hiiségkartydimat a RaiPay-hez?

1. Amennyiben még nincsen regisztralt hliségkdartydja az applikdcidéban a
kezddképernyén megjelenik a ,Mire jok a hliségkartyak” felugré ablak

2. Koppintson a ,Kartya hozzaaddsa" gombra

3. Megjelenik az ,Uj hozzdaddsa" oldal

4. Hlségkartydjat tetszés szerint a kereskeddi listabdl kivalasztva QR/Vonalkéd

beolvasdsaval vagy a kdrtyaszamot manudlisan beirva, majd a ,Mentés" gombra
koppintva regisztrdlhatja az applikédcidéban

5. Amennyiben van mdr regisztralt hliségkdrtydja az applikdciéban, akkor tovdbbi
kartyak rogzitésére is van lehetésége az ,Uj kartya hozzaaddsa” gombra kattintdssal.
6. Vdsarldsaikor nyissa meg a RaiPay alkalmazast, koppintson a hliségkartydra és
olvassa / olvastassa be a QR/Vonalkédot.

23. Hogyan szerkeszthetem hiiségkartydimat a RaiPay-ben?

Hlségkartydjat konnyen szerkesztheti az adott kartydra koppintva a ,kis ceruza”
szimbolumra torténd kattintassal. Valtoztathat a kdrtyaszdmon vagy a kdrtyat at is
atnevezheti, a médositasokat a ,Mentés” gombbal erdsitse meg.



24. Hogyan torolhetem hiiségkdrtydaimat a RaiPay-ben?

Koppintson arra a hliségkdrtydra, amelyet tordlni szeretne az applikéciobol. A
+Hulségkdrtya adatok” képernydn koppintson a ,Kdartya torlése” gombra, majd erdsitse
meg torlési szandékat a felugré tzenetben.

25. Mit tegyek, ha az alkalmazds azt irja ki, hogy ,Nem all rendelkezésre
hiiségprogram”?

A hliségkartydk regisztraciojdhoz minimum 1db aktivdlt bankkdartydnak kell lennie az
applikaciéban. Regisztrdljon legaldbb 1 db bankkdrtydt az applikaciéban és
megkezdheti hiségkartyadi regisztrdciojat az alkalmazasban.

26. Mit jelent a ,RaiPay feloldasa” banner a RaiPay alkalmazds kezdeti
képernyodjén?

Az alkalmazds kezdeti képerny6jén nem elérhetdek a menitpontok. Koppintson a ,RaiPay
felolddsa" bannerre, majd adja meg a RaiPay alkalmazds jelkédjat, ezzel megjelenik az
alkalmazds kiterjesztett képernydje, és elérhetdvé vdlik az alkalmazds négy mentpontja
(Kartydk, Hiségkartya, Tranzakcidk, Bedllitdsok).



