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Miért érdemes a RaiPay mobilapplikdciéot hasznalni?

A RaiPay egy ingyenesen letolthetd mobil alkalmazds, amellyel az Android készulékkel
rendelkezé tgyfelek fizikai kdrtya nélkul is - mobilkészulékkel - fizethetnek minden olyan
elfogaddhelyen, ahol Idthatd az egyérintéses 16go.

Milyen feltételek mellett hasznalhatom az alkalmazast?

A RaiPay-t a magyar Raiffeisen Bank magdanszemély és vallalati tigyfelei egyardnt
haszndlhatjdk, a Bank dltal kibocsdtott 6sszes lakossdagi, Prémium, Privat Banking, kis- és
nagyvdllalati betéti kartydval vagy hitelkartydval.

A regisztréciohoz sziiksége van:

magyarorszagi Raiffeisen szdmlavezetési szolgdltatds igénybevételére -
bankszdmldra és MasterCard tipusu bankkartydra,

NFC képes, minimum Android 8operdcidés rendszer verzidval rendelkezé
mobilkészulékre, amelyen telepitve van a Google Play alkalmazds

aktiv hozzdférésre a myRaiffeisen applikdcidéhoz, vagy a bankndl bejelentett
mobiltelefonszdamra

Hogyan igényelhetem a szolgaltatast?

A RaiPay mobilapplikdciot igénylés nélkiil egyszerien letdltheti a Google Play druhdzbdl a
«RaiPay" széra keresve. Kérjlk, figyeljen arra, hogy a magyar verziéju applikdciot toltse le.

Google Play

Google Play letoltés esetében, amennyiben késziiléke alkalmas QR kod olvasdsra, a fenti kod

beolvasdsdval telepitheti is az alkalmazdst:

Hogyan regisztralhatok a RaiPay mobilapplikacioba?

A regisztrdcio csak egy percet vesz igénybe.



Toltse le a RaiPay mobilalkalmazdst a Google Play druhdzbal.
Nyissa meg az alkalmazdst.

Fogadija el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

Adja meg a sziikséges engedélyeket az alkalmazds szdmdra.
Adja meg mobiltelefonszdmdt az azonositdshoz.

2 T o

Vdlasszon egy 4 szdmjegyl RaiPay jelkddot és adja meg ismét, megerdsités
céljabol.

A jelkédot jegyezze meg, mert a magas 6sszegu (20.000 Ft 6sszeg feletti ) tranzakciok
hitelesitéséhez sziikség lehet ra.

Amennyiben elfelejti a jelkddot, akkor tordlje és telepitse Ujra az alkalmazdst. A banki

rendszerekben nem kerul eltdroldsra a RaiPay jelkod.

Hogyan tudom digitalizalni a bankkartyamat?

A telepités utdn a mobilfizetés bedllitdsahoz valassza az Uj kdrtya hozzdaddsa

lehetdséget.
1. A kértyaadatok beolvasdsdra tobb lehetdsége is van:
« kezdeményezheti a kdrtyaadatok beolvasdsdt a bankkdartya
készlilékhez érintésével (NFC-s beolvasdssal), vagy
« akdrtyaadatok kamerdval torténé beolvasdsaval, vagy
« akdrtyaadatok manudlis begépelésével is.
2. A digitalizalt (hozzdadott) bankkdrtydt minden esetben aktivalni sziikséges.

Ellendrizze a képernyén megjelenitett telefonszdm utolsdé 4 szdmjegyét,
melyre az aktivalé SMS kdédot kéri. Amennyiben a Bankndl bejelentett
telefonszama idékdzben megvaltozott, ugy telefonos lgyfélszolgdlatunkon
keresztul is kérheti az aktivaldst.

3. Amennyiben a megjelenitett telefonszdm helyes, a Rendben gomb
megnyomasat kovetéen a készulékére felugrd (PUSH) értesités érkezik, ezt
megnyitva megtekintheti és jovahagyhatja a bankkdrtya digitalizéciot a
myRaiffeisen applikacidoban. Azon Ugyfeleink, akik nem rendelkeznek
hozzdféréssel a myRaiffeisen alkalmazdshoz a  kdrtyadigitalizécio
befejezéséhez kérjuk hivjak a telefonos lgyfélszolgdalatunkat.

4. A jévdhagydst kovetden a telefonszamra érkezett egyszer haszndlatos SMS
kédot adja meg a RaiPay applikdciéban és a Koéd megerdsitése gomb
megnyomasaval az alkalmazds mdris haszndlhatd mobilfizetésre.

5. A bankkdrtya sikeres regisztrdaciéjarol a bankunkndl bejelentett telefonszdmra



SMS értesitést kildink.

Lehet-e tobb kartyat digitalizdlni az applikdcioban?

Igen, amennyiben tobb, akdr eltéré tipusu MasterCard bankkdartydval rendelkezik, ugy
toébb kdrtya is digitalizalhaté. Ha egynél tdobb bankkartydt regisztrdl a RaiPay
alkalmazdasban, akkor lehetésége van alapértelmezett kdartya megaddsdra. Ha az
alapértelmezettdl eltérd kartydval szeretne fizetni, akkor a késziilék bedllitasaindl
vdlassza a jelenleg futé alkalmazds elényben részesitése opciot, majd a tranzakcio elétt
nyissa meg az alkalmazadst, valasszon egy masik kartydt, és csak ezutdn tartsa a telefont
a termindlhoz.

Hogyan tudok fizetni a RaiPay-jel?

1. Amennyiben mobilkészllékét egyérintéses fizetésre szeretné haszndlni,
érintse kozel a terminalhoz.

2. Minden tranzakcié el6tt a késziléken bedllitott mddon (ujjlenyomat
felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkéddal vagy mintdval) fel kell oldania a
készliléket, valamint a 20.000 Ft 6sszeghatart meghaladé (magas) 6sszegl
tranzakcidkés bizonyoskészulékek, vagy arcfelismeréssel feloldott eszk6zok
esetén az alkalmazdsban a kordbban megadott RaiPay jelkédot /biometrikus
azonositdst is meg kell adniaq, ezdltal jévahagyva a tranzakciot.

3. Ha tdbb, egymdst kovetd, alacsonyabb 6sszegl fizetés dsszege egylttesen
eléri a 100.000 Ft-os 6sszeghatart, akkor az e limitet elérd fizetést is RaiPay
jelkéddal kell jovahagynia.

4. A sikeres fizetésrol visszaigazold képernyd jelenik meg.

A RaiPay-jel torténd fizetéshez kérjuk, dllitsa be a RaiPay alkalmazdst alapértelmezett

mobilfizetési alkalmazdsként a készilék bedllitdsaiban vagy a RaiPay alkalmazdson
keresztil.

Hiiségkartyak

Amennyiben még nincsen regisztrdlt hdségkdrtydja az applikdciéban a kezdéképernydn
megjelenik a ,Mire jok a hliségkartydk” felugré ablak.



Mire jok a hiiségkartyak?

1. Koppintson a ,Kdartya hozzdaaddsa" gombra
2. Megjelenik az ,Uj hozzdaddsa" oldal
3. Hlségkdrtydjat tetszés szerint a keresked®éi listabdl kivalasztva QR/Vonalkéd

beolvasdsaval vagy a kdrtyaszadmot manudlisan beirva, majd a ,Mentés" gombra
koppintva regisztrdlhatja az applikécidban

4, Amennyiben van mar regisztralt hdségkartydja az applikédcidban, akkor tovabbi
kartyak rogzitésére is van lehetésége az ,Uj kartya hozzaaddsa” gombra kattintdssal.
5. A regisztrdlt hliségkartydk az applikdcié ,Hlségkartya” mentpontjaban érhetd
el, de megtekintheti ket az alkalmazds kiterjesztett kezdeti képernydjén is.

6. Vésdrlasaikor nyissa meg a RaiPay alkalmazast, koppintson a hiiségkdrtydra és
olvassa / olvastassa be a QR/Vonalkédot.

Hlségkartyak szerkesztése

Hlségkartydjat konnyen szerkesztheti az adott kartydra koppintva a ,kis ceruza”
szimbolumra torténd kattintdssal. Valtoztathat a kdrtyaszdmon vagy a kdrtyat at is
atnevezheti, a médositasokat a ,Mentés” gombbal erdsitse meg.



Hliségkartydk torlése

Koppintson arra a hliségkdrtydra, amelyet térolni szeretne az applikéciobol. A
LHaségkdrtya adatok” képernyén koppintson a ,Kdrtya torlése” gombra, majd erésitse
meg torlési szandékat a felugré tzenetben.

A hliségkadrtydk regisztrdciojdhoz minimum egy darab aktivdlt bankkdrtydnak kell

Ve

Tranzakciok

A tranzakcidk idérendi sorrendben tekintheték meg az alkalmazds kezdeti képernydjén
és a Tranzakcidk menipontban. A listdzott tranzakciok az alkalmazds torlésével
eltlinnek a listabdl, Ujratelepités utdn nem jelennek meg ismét.

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl kozotti sikeres
kommunikdciot jelzi, nem a tranzakcié sikerességét. A tranzakcié akkor sikeres, ha a
kereskedd termindlja szerint is megtortént a fizetés. Tébb probdlkozds esetén a
myRaiffeisen Mobilapplikdciéban lehetdsége van ellendrizni, hogy hdnyszor kerllt
terhelésre a tranzakcié.



Beadllitasok

A bedllitdsok a RaiPay alkalmazds felolddsa utdn az alsé menisor fogaskerék ikonjara
kattintva érhetdek el.

Bedllitdsok

Allitsa be a RaiPay alkalmazdst.

Bedllitasok
& Alkalmazés témaja  Alapértel.. >
2 RaiPay nyelv Magyar >

Kartya eltdvolitdsa az
alkalmazasbél

]

@ Biztonsdg & Jelkéd >

Alapértelmezett o
mabilfizetési alkalmazas

Dashboard bedllitasok

T3 Tronzakcidk megjelenitése ®
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Bedtiinak,

& Biztonsag & Jelkéd >

Alapértelmezett ©
mobilfizetési alkalmazés

Dashboard beallitdsok

T3 Tronzakcitk megjelenitése [ ]

Telefonos Ugyfélszolgdlat
% +361484 8440

E  info@raiffeisen.hu

Az alkalmazasrol

Altalanos Szerz6dési Feltételek >

32260

Az alkalmazds verzidja
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1. Alkalmazas témaja

A bedllitdsokban hdromféle (Vildgos, Sotét, Alapértelmezett) hdttér koézul valaszthat
igénye szerint. A sotét funkcié kiméli a latasunkat, mérsékelve a telefon altal
kibocsdtott kék fény mennyiségét. Bekapcsoldsat kovetéen az applikdcié minden
funkcidja elérhetd ebben a médban is.

<« Szinosszedllitds
Vilagos
Sotét

Alapértelmezett

2. RaiPay nyelvezete

A menupontban kétféle nyelv kozil vdlaszthat, magyar és angol nyelvre tudja dllitani az
alkalmazds nyelvezetét.

&« RaiPay nyelv

= Magyar

B Angol

3. Kartya eltavolitasa az alkalmazdasbal

Amennyiben digitalizdlta egy, vagy tébb bankkdrtydjat, ugy azt bdrmikor lehetésége van
eltdvolitani az alkalmazdsbél a ,szemeteskosdr" ikonra kattintva.



&« Kdrtya eltavolitdsa

VertiCard bankkértya

Eb

++++ 0783 (alapértelmezett)

4. Biztonsag & Jelkod

A menupontban biztonsdggal és jelkdéddal kapcsolatos modositdsokat tehet, illetve
valaszthat ki.

Biztonsdg & Jelkéd
NFC fizetési

D) Fizessen gyorsan >
élmény

& RaiPay jelkéd médositasa >

Biometrikus azonositas

i0 jOV6 fizetéseit k
iometrik

1 perces id6korldt
g Azaloimaz

rcig a felhasznalot még bejelentkezett

NFC fizetési éimény
NFC fizetési éimény menupontban haromféle fizetési médozat kdzil vélaszthat:

« NFC fizetési élmény

Fizessen gyorsan

Fizessen okoson

Fizessen pontosan

e Fizessen gyorsan: Minden tranzakcié elétt a bedllitott médon (ujjlenyomat
felismeréssel, arcfelismeréssel, jelkéddal vagy mintaval) fel kell oldania a
készlléket. A 20.000 Ft 0sszeghatdart meghaladd (magas) 6sszegl tranzakcidk



jévahagydsahoz és bizonyos készulékek, vagy arcfelismeréssel feloldott eszkdzok
esetén az alkalmazdsban a kordbban megadott RaiPay jelkédot /biometrikus
azonositdst is meg kell adnia.

e Fizessen okosan: ezzel a funkcidval elére engedélyezheti a fizetést. Vdlassza ki
a ,Fizessen okosan” fizetési mddot, majd koppintson a Mentés gombra. Az
alkalmazds kezdd képernyéjén megjelenik kdézépen a ,Fizetés megerdsitése”
gomb. Kétféleképpen fizethet elére engedélyezéssel:

1. Fizetésnél élessze fel a készilék képernydjét az oldalsé gomb
megnyomasdaval és érintse a termindlhoz majd a bedllitdsoknak
megfeleléen adja meg jelkodjat vagy biometrikusan azonositsa magdat.

2. Belépés utdn eldzetesen jovahagyhatja a fizetést a "Fizetés megerdsitése”
gombra koppintva, itt meg kell adnia a jelkédot vagy biometrikusan kell
azonositania magat. A fizetés megerdsitése utan lezarhatja a készulék
kijelz6jét és érintheti a terminalhoz (1 percen belil a felolddstél szamitva
az alkalmazdas nem kér mdsodik szintl azonositdst. 1 percen tuli feloldott
képerny6 esetén ismételten jova kell hagyni a fizetést).

e Fizessen pontosan: amennyiben On ésszegtdl fiiggetleniil a késziilék feloldasdan
felil minden tranzakciot szeretne jovdhagyni az alkalmazds jelkédjaval vagy
biometrikus azonositdssal, akkor vdlassza a Fizetés okosan funkciét, majd
koppintson a Mentés gombra. Az alkalmazds kezdéképernydjén megjelenik
kdzépen a ,Fizetés megerdsitése” gomb.

o a funkcio kivdlasztdsa esetén minden tranzakciot jévé kell hagyni az
applikdciéba belépve. Belépés utdn a "Fizetés megerdsitése" gombra
koppintva meg kell adnia a jelkddot vagy a biometrikus azonositdst.

RaiPay jelkéd modositas

A kordbban bedllitott RaiPay jelkdd moédositdsara bdarmikor lehetdsége van az

alkalmazds mendpontjdban.

Biometrikus azonositds

Amennyiben fizetéseit biometrikus azonositdssal szeretné jévdhagyni, ugy a Biztonsag &
Jelkdd / Biometrikus azonositds menupontban huzza el a csuszkdt, ezzel fogja aktivalni



a biometrikus azonositds lehetdségét az alkalmazdasban.

e Ha az eszk6zon ujjlenyomat és arcfelismerés van bedllitva, és az arcfelismerés
nem felel meg az SCA kovetelményeinek, az alkalmazds az ujjlenyomatot
haszndlja bejelentkezéshez vagy fizetésekhez. Ha az ujjlenyomat nem elérhetd,
az alkalmazds a jelkédot fogja kérni.

e Abban az esetben, ha Onnek csak arcfelismerés van az eszkdzén, és ez az
arcfelismerés nem felel meg az SCA kévetelményeinek, a RaiPay alkalmazdasban
On nem fogja tudni bedllitani a biometrikus azonositdst, mint hitelesitési
modszert.

5. Alapértelmezett mobilfizetési alkalmazds

Amennyiben szeretné a RaiPay-t haszndlni, kérjuk dllitsa be a készilék bedllitasaiban
alapértelmezett mobilfizetési megolddsként.

6. Kapcsolat

Kézvetleniil az applikdciébdl lehetésége nyilik felhivni az Ugyfélszolgdlatot, vagy e-mailt
kdldeni.

Telefonos Ugyfélszolgalat

& +361484 8440

& info@raiffeisen.hu

7. Altaldanos Szerzédési Feltételek

A RaiPay Altaldnos Szerzddési Feltételek barmikor megtekintheték angolul és magyarul
az applikécidban.



8. Alkalmazds verzioszama

Amennyiben hibdt tapasztal, kollégdink az alkalmazds verziészdmat is elkérik Ontdl a
teljes kor( kivizsgalds érdekében.



