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Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Védelem
csoportos biztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Kéroly krt. 70-74., tovabbiakban: Biztosité) és a
Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.; tovabbiak-
ban: Bank) kozott megkotott ,Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti
Védelem” csoportos biztositasi szerz6désére érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
sz616 torvény rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A Biztosit6 a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockaza-
tot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltata-
sok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Szerz6d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest,
Akadémia u. 6.), aki a biztositasi szerz6dést megkoti. A szer-
z6désre vonatkozd jognyilatkozatok megtétele a Szerz6d6
joga és kotelessége.

A biztosité a nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, melyek
tartalmardl és a szerz4dést érinté valamennyi valtozasrodl,
illetve valtoztatasi szandékr6l a Szerz6d6 kotelessége a
Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

A Kozvetitd a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft., amely a
Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé toérvény
vonatkozé rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztosi-
tasi szerz6dést kozvetiti. A Bank egydttal a Kozvetits flg-
getlen kozvetitSjeként a biztositaskdzvetités soran, mint tel-
jesitési segéd jar el.

Biztositottak lehetnek a Banknal hitelkerettel és a hitelke-

rethez kapcsoléddan a Bank Lakossagi Kondicids Listajaban

meghatarozott hitelkartyaival rendelkezd természetes sze-
mély fékartya-birtokos tgyfelek, akik az aldbbi feltételek
mindegyikének eleget tesznek:

a) A hitelkartya igénylélapon szerepld, vagy kilonalld
Biztositotti nyilatkozaton (a tovabbiakban: Nyilatko-
zat — lasd még 9. pont) irdsban vagy — a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6-
désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény alapjan — tav-
értékesités keretében telefonon megtett és azonositha-
té moédon rogzitett szébeli nyilatkozattal hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Bank altal a jelen feltételek mellett
kotott csoportos biztositasban Biztositottként szerepel-
jenek.
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b) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében
sz6beli megtételekor, illetve azt megel6z6en

e nem rokkantsdgi nyugdijasok, baleseti jaradékosok
vagy baleseti rokkantsagi nyugdijasok; nincs megalla-
pitott munkaképesség-csokkenésiik;

e nem nydujtottak be munkaképesség-csokkenés meg-
allapitasara iranyulé kérelmet a tarsadalombiztositas
valamely szervéhez.

¢) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében
szébeli megtételekor nincsenek keresSképtelen alla-
potban (20. c) pont).

d) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében
szobeli megtételekor életkoruk 18-60 év kozatti.

e) A munkanélkiiliség kockazat vonatkozésaban: legalabb

3 hoénapja fennallé folyamatos, teljes munkaidés

munkaviszonnyal rendelkeznek.

A Bank személyére vonatkoz6 megkotések és a szerz6dés jel-
lege miatt a Biztositott nem |éphet a szerz6d6 helyébe.

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank, mely-
nek megfeleléen a Biztosit6 a kifizetést a Szerz6d6 részére
teljesiti. A Szerz8d6 a részére teljesitett biztositasi 0sszeget a
Biztositott hitelkartya-szamla szerinti tartozasanak kiegyenli-
tésére forditja. A Szerz8dd kovetelésének teljesitését meg-
haladé szolgaltatas tekintetében a kedvezményezett a
Biztositott, illetve a Biztositott 6rokose.

. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

P

A biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosito irasbeli megalla-
podasa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé kiter-
jesztését a Nyilatkozat kitoltésével és a Bank részére torténd
atadasaval kezdeményezi. A biztositasi szerz6dés kiterjesz-
tésének elGfeltétele az is, hogy a Biztositott a Banknal hitel-
kerettel rendelkezé fékartya-birtokos legyen, melyhez a biz-
tositas opciondlis jelleggel kapcsolédik.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités kere-
tében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz&désekrdl
52016 2005. évi XXV. torvény alapjan — a tavértékesités kere-
tében telefonon megtett és azonosithaté médon rogzitett
sz6beli nyilatkozat. A tavértékesités keretében megtett
Nyilatkozat esetén a Bank a biztositasi jogviszony létrejotté-
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részére.
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A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza
a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez valé hozzajaru-
lasat, az egészségi allapotaval, a személyes adatainak kezelé-
sével, és a titoktartas aldli felmentéssel kapcsolatosan sziiksé-
ges nyilatkozatait, valamint a Kedvezményezett megjel6lésé-
hez szlikséges nyilatkozatat. A nyilatkozatok valésaghli meg-
tételével a Biztositott a kdzlési kbtelezettségének is eleget tesz.

. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES

KEZDETE, MEGSZUNESE

A biztositas a ,Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Védelem”
csoportos biztositasi szerz6désben meghatérozott napon
Iép hatalyba.

A biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak tekin-
tetében a biztositas igénylését kovetS azon els6 szamla-
kivonat-készitési napot koveté nap 0. 6raja, amelyen a hitel-
kerethez aktiv hitelkartya kapcsolédik, feltéve, hogy a cso-
portos biztositasi szerz6dés hatalyba lépett, tovabba hogy a
Biztositottra vonatkozé biztositési dij a biztositd részére — a
Nyilatkozat alairasatdl vagy tavértékesités esetében szdbeli
megtételétdl szamitott legfeljebb 60 napon belil — medfi-
zetésre kerilt. A biztositotti jogviszony meglétét nem érinti
a hitelkerethez kapcsolédé kiilonboz8 hitelkartya tipusok
kozotti valtas, vagy a hitelkeret médositasa.

Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével
csatlakozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre
vonatkozd hozzajarulasa esetén — a Biztositd kockazatvise-
lése a szébeli Nyilatkozat megtételét kovetd elsé szamlaki-
vonat-készitési napot kdveté nap 0.6rdja, amelyen a hitel-
kerethez aktiv hitelkartya kapcsolodik.

A kockazatviselés terlleti hatélya a Fold valamennyi orsza-
ga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi légterek.

Ha a ,Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Védelem” csopor-
tos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosité kozotti keret-
szerz6désnek megfeleléen érvényesen felmondasra kerdil,
- kulon megallapodas hianyaban — a Biztosité kockazatvise-
Iése a felmondas naptari évének végével megsziinik, figye-
lemmel a 74. pontban irottakra is.

Az egyes Biztositottak vonatkozasédban a biztosité kockazat-

viselése megsz(inik:

— amikor a Biztositott Banknal fennall6 hitelkerete meg-
sziinik;

— a Biztositott halalanak idSpontjaval;

— halaleseti és baleseti rokkantsagi kockazat tekintetében:
annak a naptéri évnek a végével, amelyben a Biztositott
életkora eléri a 70. életévet;

— munkaképesség csokkenés és munkanélkiiliség kocka-
zatok tekintetében: annak a naptari évnek a végével,
amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi
nyugdijkorhatart;

- ha biztositasi esemény miatt a biztosit6 a Biztositott hitel-
keret tekintetében halaleset, baleseti rokkantsag vagy
TB L., 1., Ill. fokozatG egészségkarosodas miatt egyossze-
gli visszafizetést (21. pont) teljesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban
nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett bizto-
sitasi dij esedékességét kovetd 60. nap leteltével;

— a Biztositott Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités
esetében szébeli megtételételekor tett hozzajarulasanak
visszavonasa esetén a Bank altal készitett, soron kovet-
kez6 havi szamlakivonat idépontjaban;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biz-
tositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiili, a tav-
értékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltata-
si szerz6désekrol sz6l6 2005. évi XXV. torvény rendelkezé-
sein alapulé - felmondasa esetén. A Biztositott felmonda-
si jogat a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra vald kiter-
jesztésérdl szold irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil irdasban gyakorolhatja a
Raiffeisen Bank cimére kuldott Nyilatkozataval (Raiffeisen
Bank Zrt., Szamla Adminisztraciés Osztaly, Budapest 1700
vagy fax: +36 1 414-77-99.

1.4. A SZERZODES TARTAMA
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A ,Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Védelem” csoportos
biztositasi szerz6dés kezdete a szerz6désben ekként meg-
jelolt nap. A csoportos biztositas a szerz6désben meghaté-
rozott napon lép hatélyba.

A biztositasi évfordulok a szerz6dés kezdetét kovetd nap-
tari évek 1. napjanak megfelel6 évforduldk. A biztositasi
idGszakok a biztositasi évfordulékhoz igazodd egy éves id6-
tartamok (naptari évek), kivéve az elsd biztositasi idészakot,
amely a keretszerz6dés |étrejottétdl az els6 biztositasi évfor-
duléig terjedd idGszak.

A Dbiztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamid. Az egyes
Biztositottak vonatkozasdban a biztositasi tartam a hitel-
keret fennallasahoz igazodik, figyelemmel a 74. pont ren-
delkezéseire.

. KOZLESI KOTELEZETTSEG

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értel-
mében a szerzGdésbe torténd belépésekor koteles a bizto-
sitas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan — igy
kilonésen az egészségi éllapotaval kapcsolatos — kordil-
ményt a Biztositéval k6z6Ini, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Biztositott a Nyilatkozat egészségi allapotra vonat-
kozd részének a valésaggal megegyezéként torténd elfoga-
dasaval, illetve a Nyilatkozaton a Biztosité altal feltett egyéb
kérdésekre adott valésaghii valaszaval, és mindezeknek az
alairasaval vagy tavértékesités esetében a sz6beli megtéte-
lével torténé megerdsitésével a kozlési kotelezettségének
eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozat alairasaval vagy tavértékesités
esetében szébeli megtételekor felhatalmazza kezel6orvosa-
it, az 6t kezel6 kérhazakat és egészségligyi intézményeket,
az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat és a tarsadalom-
biztositasi kifizetGhelyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a
kockazat elvéllalasaval és a biztositasi esemény be-
kovetkezésével Gsszefliggl, a biztositott egészségi alla-
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potara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkozé - ada-
tokat a Biztositénak, a Biztosito kérésére, atadjak.

A Biztositott a Nyilatkozat alairasaval vagy tavértékesités
esetében szébeli megtételekor felhatalmazza korabbi és
aktudlis munkaltatéit, tovabba a munkatigyi kdzpontot,
illetve annak illetékes kirendeltségét, hogy — a kockazat el-
vallalasaval és a biztositasi esemény bekdvetkezésével 6ssze-
figgésben — a biztositott munkaviszonyara, illetve annak
megsziinésére vonatkozéan a Biztosité szamara, a Biztositd
kérésére felvilagositast adjanak.

BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIZARASOK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsil — a

késSbbiekben részletezett feltételek szerint — a Biztositott

a) barmely oku haléla (23. pont);

b) baleseti eredetii, legalabb 50%-0s mértéket elérd
maradandé egészségkarosodasa (26. pont),

¢) barmely okd, 79%-ot meghaladé mértéki (TB I., Il
fokozatl) egészségkarosodasa (34. pont),

d) barmely okd, 50-79% ko6zotti (TB Il fokozatl) egész-
ségkarosodasa (34. pont),

e) 60 napot meghaladé folyamatos munkanélkiilisége
(37. pont).

A jelen feltételek szerint:

a) Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivdil, hirte-
len fellépd olyan kiilsé behatas, melynek kovetkezté-
ben a Biztositott meghal vagy egészségkarosodast
szenved.

b) Betegség a Biztositott egészségében bekdvetkezd olyan
— az orvostudomany allaspontja szerint — rendellenes
testi, szervi vagy szellemi allapot, amely nem miné&siil
baleseti jelleglinek és objektiv tlineteket mutat.

¢) Keresdképtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete
miatt keresd tevékenységét (munkajat) — orvosilag indo-
koltan — nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa
vagy gyoégykezelése érdekében részesil. A kereséképte-
lenséget a hatélyos rendelkezések szerint a kezel6orvos
igazolja.

d) Baleseti eredeti maradandé egészségkarosodas (rok-
kantsag) a Biztositott kdzvetlendil baleseti eredetli ana-
témiai elvaltozassal jaré funkcidkarosodasa, végleges
egészségkarosodasa, testi vagy szellemi teljesit6képessé-
gének tartds csokkenése.

e) Hitelkartya-szamla: a Bank altal meghatarozott deviza-
nemben vezetett és nyilvantartott elszamolasi szamla,
amelyhez kapcsoléddan a Bank az Ugyfél részére kiza-
rélag a Hitelkartya, illetve a tarskartya hasznalata Gtjan
—illetve a Bank altal mindenkor lehetévé tett médokon —
igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart rendelke-
zésre. Bank a Hitelkartya-szamlan tartja nyilvan az Ugyfél
és a Tarskartya-birtokos altal a Hitelkeret terhére lebo-
nyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsol6dé terhe-
|éseket, jovairasokat.

21.

22.

f) Hitelkeret: a Bank altal az Ugyfél esetleges kartyaigény-
Iésében megjeldltek alapjan, hitelbiralatot kovetéen — a
Hitelkartya kibocsatasara vonatkoz6 pozitiv dontés ese-
tén és a hitelbiralat eredményétdl fliggé mértékben —
megallapitott valtozd, médosithaté keretdsszeg, amely-
nek erejéig Ugyfél és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitel-
kartyaval, tarskartyaval — llletve a Bank altal mindenkor
lehetévé tett médokon - tranzakcidkat bonyolithat-
(nak).

g) Munkanélkiili (allaskeresS) az, aki az alabbi (1)-(8) fel-
tételek mindegyikének eleget tesz:

(1) a munkaviszony |étesitéséhez sziikséges feltételekkel
rendelkezik, igy kildndésen munkaszerz6dés alanya
lehet, a sziikséges engedélyekkel, képesitéssel vagy
végzettséggel, el6feltételekkel rendelkezik;

(2) oktatési intézmény nappali tagozatan nem folytat
tanulmanyokat,

(3) oregségi nyugdijra nem jogosult,

(4) az alkalmi foglalkoztatdasnak min&silé jogviszony
kivételével munkaviszonyban nem all és egyéb kere-
s6 tevékenységet sem folytat,

(5) az (1)-(4). alpontokban meghatarozott korilmé-
nyeiben bekovetkezett valtozast annak bekovetkez-
tétdl szamitott 8 napon beliil bejelenti a munkatigyi
kozpont kirendeltségének,

(6) elhelyezkedése érdekében a munkaligyi kozpont
kirendeltségével allaskeresési megallapodast kot,

(7) az 1991. évi IV. tv. 25§ (2)-(3) bekezdése szerinti,
megfeleld munkahelyre sz616 éllasajanlatot elfogad-
ja,

(8) akit a munkatigyi kdzpont kirendeltsége allaskereso-
ként nyilvantart.

A jelen feltételek szerinti Ggynevezett egydsszeq( visszafize-
tés esetén a Biztosité a Banknak a biztositasi esemény beko-
vetkezése id6pontjat megel6zGen a hitelkeret terhére végre-
hajtott tranzakcidkbdl és banki koltségekbdl (dijak, kamatok)
szarmazo, a hitelkartya-szamlan fenndll6 hiteltartozas 6ssze-
gét, maximum a jévahagyott hitelkeret 110%-at fizeti ki.
Amennyiben a Biztositd altal a biztositasi eseményt kove-
téen a Bank részére megfizetésre keriil6 biztositasi 6sszeg
kisebb, mint a teljes hiteltartozas 6sszege, a tartozas a Biz-
tosité altal medfizetett dsszeggel csdkken, de nem szlinik
meg.

A jelen feltételek szerinti Ggynevezett EGYSZERI RESZFIZETES
esetén a Biztosité a Banknak a biztositasi esemény bekovet-
kezése id6pontjat megel6z6en a hitelkeret terhére végrehaj-
tott tranzakciokbdl és banki koltségekbdl (dijak, kamatok)
szarmazd, a hitelkartya-szamlan fennallé hiteltartozas ossze-
gének 25%-t fizeti ki azzal a feltétellel, hogy a Biztosité az
egyes biztositottak vonatkozasaban egy biztositasi idGsza-
kon beliill egyszer nydjtja az egyszeri részfizetés szolgal-

tatast.



ELETBIZTOSITAS

A Biztositott barmely oku halala

23.

24.

25.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztosi-
tottnak a ra vonatkozé kockazatviselési idén belili elha-
lalozasa.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idopontja a halé-
leset idSpontja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-
Osszegli visszafizetést teljesit (21. pont).

A Biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azokat az ese-
ményeket, amelyek kdzvetlenll vagy kdzvetve 6sszefliggés-
ben allnak

a) héborus, polgarhéboras eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzéas hatasaval
(kivéve a terapias cél orvosi kezelést);

¢) HIV fertézéssel;

d) kulonosen kockéazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (igy barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal- és hegy-
maszas, bungee jumping, auto rally, motocross, raf-
ting), valamint egyéb, rendkiviili felkésziiltséget és
tudast feltételez6 sportagak Gizése kozben bekovetkezett
eseményekkel

e) repiléshez kapcsolodd eseményekkel (tobbek kozott
ejtGernyds ugréssal, sarkanyrepiiléssel), kivéve az utas-
ként, pilétaként, személyzetként val6 részvételt a szer-
vezett polgari 1égi utasforgalomban.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti eredetii, legalabb 50%-os mértéket

s o

eléré maradandé egészségkarosodasa (baleseti rokkantsag)

26.

27.

28.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a Biztositottra vonatkozé kockézatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a baleset napjatdl szamitott 2 éven
belil a Biztositott legalabb 50%-ot eléré6 maradandé
egészségkarosodasat (20. d) pont) okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mara-
dandé egészségkarosodas mértékének Biztositd altali meg-
allapitasanak idépontja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité egy-
osszegli visszafizetést teljesit (27. pont).

A bekovetkezett maradandé egészségkarosodas szazalékos
mértéke az osszes koriilményt figyelembe vevd orvosi vizs-
galat soran, az alabbi tablazat iranymutaté mértékei alapjan
keriil megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%

29.

30.

31.

32.

33.

izleloképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes mikodéképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodéképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodoképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodéképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funk-
ciécsokkenése esetén a biztosito a tablazat megfelelGen
csokkentett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szereplé esetekben — a jelen biztositas
vonatkozasaban — a biztositd orvos szakértgje éllapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képes-
sége milyen mértékben karosodott. A biztosité orvos szak-
ért6jének megaéllapitasa fliggetlen minden mas orvosi vagy
tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas
orvos szakért6k megallapitasatol.

Ha a biztositas tartaman belll bekovetkezett, ugyanazon
baleset tébb, kiilonb6z6 funkciécsokkenést eredményezett,
a megallapitott maradandé egészségkarosodasok szazalé-
kos mértékei 6sszeadddnak.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek kéro-
sodnak, melyek miikod6képessége mar a baleset elStt csok-
kent volt, akkor a szolgéltatdas meghatarozasanal az el6zetes
rokkantsag mértéke levonasra kertil.

A biztosité a maradand6 egészségkarosodas mértékét a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének eldontéséhez sziikséges
informaciok rendelkezésre éllasat kovetéen, de legkorabban
a balesetet kovetd 15. napon, legkésdbb, illetve véglegesen
a balesetet kovet6 2 év elteltével allapitia meg. Amennyiben
a Biztositott a balesetbdl ered&en azel6tt elhalalozik, hogy a
biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét (végle-
gesen) megallapithatta volna, (gy a biztositasi szolgaltatas
a halaleset alapjan — a biztositasi feltételek szerint — igényel-
hetd.

A Biztosité a baleset biztositasi eseményre vonatkozéan a

kockazatviselési korébdl a 25. pontban irottakon tdlmenden

kizérja:

a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyil-
kossaggal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggés-
ben bekovetkezd baleseteket;



b) a biztositott személy barmely okbél maradandéan karo-
sodott vagy nem ép testrészeit ért korabbi baleseti ere-
det( sériléseit;

¢) a napszlras, h6guta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fertézéseket, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csipé-
seitdl szarmazo betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok,
kébitészerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer(i sportolas, edzés kozben bekovetkezett
baleseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgélatanak teljesitése kdzben
bekovetkezd baleseteket, ha a baleset a biztositott fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredé 79%-ot
meghaladé (TB 1., Il. fokozatu), illetve 50-79% kozotti (TB
lll. fokozatd) egészségkarosodasa

34.

35.

36.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitottnak — az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv
jogerds hatarozataval megallapitott — balesetbdl vagy
betegségbdl eredé 79%-ot meghaladé, illetve 50-79% ko-
zotti mértéki egészségkarosodasa, amelyet a Biztosito
orvos szakértdje is biztositasi eseményként elfogadott.
Az 50-79% kozotti (TB lll. fokozatl) egészségkarosodas
akkor min&sul biztositasi eseménynek, ha a Biztositott reha-
bilitaciéja a tarsadalombiztositasi szerv hatarozata alapjan
nem javasolt.

Az egészségkarosodas mértékének elfogadasat a Biztositd
orvos szakértdje esetlegesen tovabbi orvosi vizsgélatok
eredményétdl is fliggbvé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja az
egészségkarosodasnak a magyar tarsadalombiztositasi szerv
hatarozatéaban szerepl6 napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd
egyosszegl visszafizetést teljesit (21. pont).

A Biztosité a 79%-ot meghaladé (TB I., Il. fokozati),
illetve 50-79% kozotti (TB lll. fokozatd) egészségkaro-
sodasi eseményekre vonatkozdan a kockazatviselési korébdl
a 25. és 33. pontokban irottakon tilmenden kizarja azokat
az eseményeket, amelyek velesziiletett betegséggel, rendel-
lenességgel kapcsolatosak.

MUNKANELKULISEG BIZTOSITAS — 60 NAPOT MEGHALADO
FOLYAMATOS MUNKANELKULISEG

37.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositott
onhibéjan kivili, a munkaltaté altal kezdeményezett fel-
mondasbodl ered6, 60 napot meghalad6 folyamatos
munkanélkiilisége, és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési
tamogatasra val6 jogosultsag szerzése.

38.

39.

40.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mun-
kanélkiiliség (az allaskeresési tamogatésra val6 jogosultsag)
fennallasanak 61. napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd
egyszeri részfizetést (22. pont) teljesit a Biztositott helyett a
Kedvezményezett (Bank) részére.

A munkanélkiiliség szolgaltatds a kockazatviselési tartam
alatt tobbszor is — de egy biztositasi idészakon beliil leg-
feljebb egyszer — igénybe vehetd, amennyiben egy leg-
alabb 180 napos folyamatos munkaviszonyt koévetéen
Gjabb — a 37. pontban irottaknak megfelelé — folyamatos
munkanélkiiliség kezdddik.

A Biztosité a munkanélkiiliség biztositasi eseményekre vo-

natkozéan a kockazatviselési korébdl a 25. pontban irotta-

kon tdlmend&en kizérja:

e a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett,
kozos megegyezéssel torténd megsziintetésébdl,

e a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbdl,

e a munkaadd altal — a Biztositott munkavallalénak felré-
hat6 ok miatt — kezdeményezett rendkivili felmondasbdl,

e a probaidd alatti azonnali hatalyd munkaviszony meg-
szlintetésbdl vagy a prébaidd leteltét kovetéen a munka-
viszony meg nem hosszabbitasabdl,

e és a hatarozott tartamG munkaviszony felmondasabdl és
lejaratabdl

ered6 eseményeket.

BIZTOSITASI OSSZEG

41.

42.
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A biztositasi 6sszeg a biztositasi szolgéltatas pénzben kife-
jezett értéke, mely a biztositasi eseményektdl fliggben a
24.,27., 35. és 38. pontokban keriilt meghatarozasra.

Amennyiben valamely hitelkeret vonatkozasaban tébb biz-
tositasi esemény kapcsan esedékes szolgaltatas, akkor a
Biztositd csak egyetlen, a Biztositott szamara — a szolgal-
tatas szempontjabol legkedvezébb - biztositasi esemény
kapcsan teljesit.

A BIZTOSITAS DijA

A biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezett-
ségek teljesitését biztositasi dij ellenében véllalja.

Az egyes Biztositottakra vonatkozé biztositasi dij a szamla-
kivonat készitésének napjan felhasznalt hitelkeret szazaléka-
ban kertll megallapitasra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illetSleg a véltozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
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47.

48.
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nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében, illetSleg — életbiztositasi és beteg-
ségbiztositasi szolgaltatas esetében - ha a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetétsl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozll csak egyesekkel Osszefliggésben
merdl fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentés-
ére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositéval kzoIni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Valamely Biztositott vonatkozaséban a Biztosité mentesiil a

halaleseti szolgaltatas teljesitése al6l, ha bizonyitast nyer,

hogy a Biztositott halala

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe valé belépésétdl szami-
tott két éven belili 6ngyilkossaga miatt kovetkezett be.

A két éven beluli 6ngyilkossag akkor is mentestilést eredmé-

nyez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hianya-

ban kovette el.

A Biztosité mentesil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas
teljesitése al6l, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve
a betegséget a Biztositott szandékos vagy silyosan gondat-
lan magatartasa idézte el6.

Sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindsiil

kilonosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytén,
vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sllyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd)
allapotaval, vagy

¢) bodito, kabité vagy mas hasonlé hatast kivaltdé szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6ssze-
fliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti flg-
g6sége folytan

kovetkezett be.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a szolgaltatasra jogosult vagy a Bank a biztositasi ese-
ményt a megadott hataridén belil (53. pont) nem jelenti
be, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné val-
nak.

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

A ,Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Védelem” szerz6dés-
ben értékkovetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Védelem” szerz6dés-
ben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetSleg a szerz6dés-
nek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili megsziinése eseté-

VL.

52.

53.

54.

55.

VII.

56.

ben fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas, dijmen-
tesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhets, és
tobblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgaltatéast a kedvezményezett Banknak teljesiti a Bizto-
sitd. A szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositott Bankkal
szemben fenndll6 hiteltartozasa erejéig a Bank. A Bank a
részére teljesitett biztositasi Osszeget a Biztositott hitel-
kartya-szamla szerinti tartozasanak kiegyenlitésére forditja.
A Bank kovetelésének teljesitését meghalad6 szolgaltatas
tekintetében a kedvezményezett a Biztositott, illetve a Bizto-
sitott orokose.

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétsl szamitott
15 napon beliil a Biztositottnak vagy az 6rokosnek, irasban
be kell jelentenie a Biztositonak, a sziikséges felvilagositaso-
kat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

A Biztosit6 a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziiksé-
ges Osszes irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil telje-
siti. A szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziik-
séges iratok késedelmes benyujtasa miatt elh(z6dé kifizeté-
seket a Biztosité kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatél szamitott
2 év elteltével a biztositasbél eredd igények eléviilnek.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A Dbiztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a
Biztositottnak, illetve a szolgaltatasra jogosultnak tobbek
kozott az alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

- a szolgaltatasi igénybejelentdt;

— elhalélozés esetén: a halotti anyakdnyvi kivonatot, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy haté-
sagi bizonyitvanyt;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovet-
kezményeit dokumentalé hat6ségi és orvosi igazolasokat;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Rehabili-
tacioés és Szocidlis SzakértSi Intézet szakvéleményét a
munkaképesség csokkenésérdl és az ezt megallapité jog-
erds tarsadalombiztositasi hatarozatot;

— munkanélkiiliségre vonatkozé szolgaltatasi igény esetén
be kell nydjtani az éllaskeresési jaradék folyositasa alatti
idGszakra a teriiletileg illetékes munkaligyi kbzpont haté-
rozatat az allaskeresési jaradék, illetve az éllaskeresési se-
gély megallapitasardl, valamint havonta be kell mutatni a
jaradék vagy segély folydsitasat igazolé6 dokumentumot;

— a Biztosité altal meghatérozott egyéb, a kockazat eredeti
véllalhatésagaval, a kdresemény igazolasaval, a karkifize-
téssel 6sszefliggd okiratokat (igy tobbek kozott: a Nyilat-
kozatot, tavértékesités esetében a Bank altal a biztositas
beallitasarol kuldott Visszaigazold levelet, a sziletési da-
tum igazolasat, orvosi igazolasokat, tappénzes lapot, kor-



hézi zéréjelentést, a munkanélkiliség fennallasat igazold
dokumentumokat);

- egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (kedvez-
ményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szol-
galtatas mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

57. A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a bizto-
sitasi esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgéltatésa tel-
jesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mérté-
kének meghatarozasahoz szlikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezését a biztositd részére bizonyitani sziikséges. A
biztositasi esemény bekovetkezése esetén annak bizonyi-
tasara alkalmasak azon okiratok, hatésagi, birésagi hatéaro-
zatok, jegyz6konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biz-
tositasi esemény jogalapjat, valamint annak 6sszegszer{isé-
gét bizonyitjak. A felsoroltakon kiviil a szerz6dének, biztosi-
tottnak, joga van a biztositasi esemény igazolasara — a bizo-
nyitas altalanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

58. A Biztositénak jogaban all a bejelentések és felvilagositasok
tartalméanak ellendrzése, beleértve a biztositott személyes
vizsgalatanak esetleges elrendelését is.

a) A Biztositott a Nyilatkozat alairasaval vagy tavértékesités
esetében szébeli megtételével felhatalmazza a kockazat
elvallalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével
Osszefliggd, a biztositott egészségi allapotara és egész-
ségbiztositasi ellatasaira vonatkozé adatait jogszabalyi
felhatalmazas alapjan nyilvantarté személyeket és szerve-
zeteket (tobbek kozott haziorvos, tarsadalombiztositasi
szerv), hogy ezen adatokat a Biztositonak, a Biztositd
kérésére, atadjak.

b) A Biztositott a Nyilatkozat alairaséaval vagy tavértékesités
esetében szobeli megtételével felhatalmazza korabbi és
aktudlis munkaltatéit, tovabba a munkatligyi kdzpontot,
illetve annak illetékes kirendeltségét, hogy — a kockazat
elvéllalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével
Osszefliggésben — a biztositott munkaviszonyara, illetve
annak megsziinésére vonatkozéan a Biztosité szamara, a
Biztositd kérésére felvilagositast adjanak.

59. A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VII.VEGYES RENDELKEZESEK
VIII.1 AZ ADATOK NYILVANTARTASA

60. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az
Ugyfél hozzajarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 154.8-a és 155.8-a alapjan kezeli.

A biztosité jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudoma-
sara jutott személyes, egészségi és lzleti adatok — torvényi
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eléirasoknak megfeleld — teljes korl kezelésére. A biztositd
koteles a tudomésara jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

Az UNIQA Biztositd Zrt. részérdl adatfeldolgozdként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct
Mailing Kft., az altala felkért orvosszakértd, tovabba a sza-
mara a biztositasi szerzdéssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, megbizottak
jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a
vonatkozd jogszabalyi feltételek szerint. Az Ugyfél adatai
kezelésér8l az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti
adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben
tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsér-
tése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.
Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
titG, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodésara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosi-
téval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd ren-
delkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében a biztosité a Bit. szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,

ha

— a biztositd, biztositaskozvetits, illetve a biztositasi szakta-
nacsad6 Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Az lgyfelek adatait a biztositd a biztositési titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatérozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligye-
lethez, nyomozéhatdsaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a
nyomozohatdsag, az Ugyészség és birésag altal kirendelt
szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljard
kozjegyz6hoz, a hagyatéki tgyben eljaré6 kozjegyzé altal
kirendelt szakértéhoz, adéhatésdghoz, nemzetbiztonsagi
szolgélathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésag-
hoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosszolgélati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott
szervhez, viszontbiztositéhoz, egyittbiztositasban részt valla-
16 biztositohoz, allomany-atruhazaskor az atvevg biztosito-
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hoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
biztositaskozvetitéhoz, szaktanacsaddéhoz, a biztosité altal
kiszervezett tevékenységet végzd partnerhez, alapvetd jogok
biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz, a pénzmosas megel6zésérdl és
akadalyozasarél szo6lé torvényben meghatérozott feladatko-
rével osszefliggésben eljaré magyar blinlildoz6 szervhez vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bliniild6z6
szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl
kivételt képez az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé tor-
vényben meghatarozott bejelentési kitelezettség is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellendrzési eljaras soran az Osszevont alapud fel-
Ugyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

meg-

20 2

A Nyilatkozat alairasaval vagy tavértékesités esetén szébeli
megtételével a Bank és Biztositott hozzéjarulnak, hogy adata-
ikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezel6h6z) tovabbithassa, valamint,
hogy a jelen szerz6déshez kapcsol6déan egészségligyi keze-
Iése szempontjabdl széba jov6 intézményeknek tovabbitsa.

A kapcsolattartas és az lgyfél-tajékoztatas nyelve: A Bizto-
sitd és a Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak
tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

VIIl.2 A PANASZOK BEJELENTESE
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Panasz Ugyintézés és jogvita esetén alkalmazand6 eljaras:
Az UNIQA Biztosité Zrt. tevékenységével osszefliggd panasz
széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-mail-
ben) terjeszthetd el6 az aldbbiak szerint:

A szbbeli panasz — a biztosité székhelyén, valamint a cég-
nyilvantartasban szereplé fidktelepein miikods tgyfélszol-
galati irodakban - tigyfélfogadasi id6ben személyesen (vagy
meghatalmazott Gtjan); vagy telefonon, az alabbi telefon-
szamokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

H 1969/2014. 02./035

irasbeli panasz eljuttathaté:

— a biztosité kozponti ligyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

— a cégnyilvantartasban szereplé fioktelepein miikodd
Ugyfélszolgalati irodédkhoz;

— a fenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levél-
ben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon kérjik cimzettként feltiintetni a
Panaszmenedzsment Osztadly megnevezést is! A panaszke-
zelési eljaras részletes szabdlyai [Panaszkezelési Szabélyzat]
az www.uniga.hu honlapon, valamint a biztosité cégnyil-
vantartasban szerepl6 fidktelepein miikodé tigyfélszolgalati
irodaiban ismerheté meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztosi-

tasi szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival

(pl.: kartérités osszege, vagy annak elutasitasa) és megsz(-

nésével kapcsolatosan kerdlt elutasitasra, Ggy:

— Pénziigyi Békéltetd Testllet (tovabbiakban: PBT) [H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail: ppbt@mnb.hu], vagy

— az Ugy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 birésag

eljarasa kezdeményezhetd.

Amennyiben az elutasitott panaszban a Magyar Nemzeti
Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését
sérelmezik, gy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: +36 (1) 4899 100,
ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasa kezde-
ményezhetd.

e-mail cim:

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele,
hogy az lgyfél a — 2013. évi CXXXIX. térvényben leirtak
szerint — biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését és az is, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint
fogyasztonak mindsuljon.



