,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem”

csoportos biztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74., tovabbiakban: Biztosité) és a
Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.; tovab-
biakban: Bank) kozott megkotott ,Raiffeisen Személyi Kolcson
Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6désére
érvényesek.

Az itt nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy,
a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szol6 torvény
rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszaba-
lyok az irdnyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A Biztosito a biztositasi dij ellenében a biztositasi kocka-
zatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szol-
galtatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Szerz6d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest,
Véci at 116-118.), aki a biztositasi szerz6dést megkéti.
A szerz6désre vonatkoz6 jognyilatkozatok megtétele a
Szerz6dd joga és kotelessége.

A biztosité a nyilatkozatait a Szerz6ddnek juttatja el,
melyek tartalmarél és a szerz&dést érintd valamennyi val-
tozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrél a Szerz6d6 koteles-
sége a Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

A Kozvetits a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft., amely a
Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold torvény
vonatkozé rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a
biztositasi szerz6dést kozvetiti. A Bank egydttal a
Kozvetit6 fliggetlen kozvetitSjeként a biztositaskdzvetités
soran, mint teljesitési segéd jar el. A Raiffeisen Bank Zrt.
(1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) és az RBSC Kft. (4400
Nyiregyhéza, Séstéi Gt 31/B) a Kdzvetitd fiiggetlen kozve-
tit6iként a biztositaskozvetités soran, mint teljesitési segé-
dek jarnak el.

Biztositottak lehetnek a Banknal személyi kolcson szerzé-
déssel rendelkezé természetes személy lgyfelek, akik az
alabbi feltételek mindegyikének eleget tesznek:

a) A személyi kolcsonszerz6déshez kapcsol6dd, vagy
kilonall6é Biztositotti nyilatkozaton (a tovabbiakban:
Nyilatkozat - lasd még 9. pont) irasban vagy — a tav-
értékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgél-
tatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény
alapjan — tavértékesités keretében telefonon megtett
és azonosithaté médon rogzitett szébeli nyilatkozattal
hozzajarulnak ahhoz, hogy a Bank altal a jelen feltéte-
lek mellett kotott csoportos biztositadsban Biztositott-
ként szerepeljenek.
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b) A Nyilatkozat alairdsakor vagy tavértékesités esetében
sz6beli megtételekor, illetve azt megel6z6en
e nem rokkantsagi nyugdijasok, baleseti jaradékosok
vagy baleseti rokkantsagi nyugdijasok; nincs megal-
lapitott munkaképesség-csokkenésiik;
¢ nem nyjtottak be munkaképesség-csokkenés meg-
allapitasara iranyul6 kérelmet a tarsadalombiztosités
valamely szervéhez.
¢) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében
szébeli megtételekor nincsenek keresGképtelen élla-
potban (24. ¢) pont)
d) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében
szébeli megtételekor életkoruk 18-65 év kozotti.
e) A munkanélkiiliség kockézat vonatkozasaban: leg-
alabb 3 hénapja fennall6 folyamatos, teljes munka-
id6s munkaviszonnyal rendelkeznek.

A Bank személyére vonatkozé megkotések és a szerz6dés
jellege miatt a Biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe.

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank.

. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosité irasbeli meg-
allapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé kiter-
jesztését a Nyilatkozat kitoltésével és a Bank részére torténd
atadasaval kezdeményezi. A biztositasi szerz6dés kiterjesz-
tésének eldfeltétele az is, hogy a Biztositott a Banknal sze-
mélyi kolcson szerz&déssel rendelkezd igyfél legyen, mely-
hez a biztositas opciondlis jelleggel kapcsolodik.
Amennyiben a Kélcsonszerz6dés a Bank, valamint az adés
és az adodstars kozott jon létre, Ggy a biztositasi védelem
a biztositand6 személyek valasztasa szerint vagy csak az
addsra vonatkozik vagy az adésra és az adéstarsra egya-
rant kiterjed. Az addstars csak abban az esetben valhat
Biztositottd amennyiben mind az adés, mind az addstars
Biztositotti nyilatkozatot tesz, és csak addig az id6pontig
all biztositasi védelem alatt, ameddig mind az adés, mind
az addstars megfelel a jelen feltételekben a biztositottsag
feltételélil meghatérozott elGirasoknak, és csak azon id6-
szakra, amelyre a biztositasi dijat megfizették. Addstars
csak abban az esetben valhat Biztositotta, ha az Ados az
adostars Biztositotti nyilatkozatan alairasaval ehhez kifeje-
zetten hozzéjarul. Az adéstars érvényesen kizarélag iras-
ban tehet Nyilatkozatot.

Az adés biztositotti jogviszonyanak barmely okbdl torté-
né megsziinésekor az addstars biztositotti jogviszonya is
megszinik. A Biztosité kockazatviselése az adds vonatko-
zasaban a dij medfizetése mellett akkor is megmarad, ha
az adéstars biztositotti jogviszonya megszinik.
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Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités kere-
tében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz&désekrdl
sz616 2005. évi XXV. torvény alapjan — a tavértékesités
keretében telefonon megtett és azonosithaté médon rog-
zitett sz6beli nyilatkozat. Szobeli Nyilatkozatot érvényesen
kizérélag az ados tehet. A tavértékesités keretében meg-
tett Nyilatkozat esetén a Bank a biztositasi jogviszony Iét-
rejottérdl és fennallasardl irasbeli visszaigazolast kiild a biz-
tositott részére.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartal-
mazza a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez valé
hozzajarulasat, az egészségi allapotaval, a személyes ada-
tainak kezelésével, és a titoktartas aléli felmentéssel kapcso-
latosan sziikséges nyilatkozatait, valamint a Kedvezménye-
zett megjeloléséhez sziikséges nyilatkozatat. A nyilatkoza-
tok valésaghli megtételével a Biztositott a kozlési kotele-
zettségének is eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozat részeként jeloli meg azt is,
hogy a biztositas mely szolgaltatasai (tovabbiakban:
szolgaltatasi csomag) terjedjenek ki ra.

. A SZERZODES HATALYBA LEPESE,

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE

A biztositas a ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti
Védelem” csoportos biztositasi szerz6désben meghataro-
zott napon Iép hatélyba.

A biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak
tekintetében a Nyilatkozat alairasanak napjat kovetd nap
0. érajaval kezdddik, feltéve, hogy a csoportos biztositasi
szerzGdés hatalyba lépett, tovabba hogy a Biztositottra
vonatkozé biztositasi dij a biztosité részére — a Nyilatkozat
alairasatol vagy tavértékesités esetében szébeli megtételétdl
szamitott legfeljebb 60 napon beliil - megfizetésre kertilt.

Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével
csatlakozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre
vonatkozd hozzajarulasa esetén — a Biztosit6 kockazatviselé-
se a szobeli Nyilatkozat megtétele napjat kovetd nap 0. 6ra-
kor kezd&dik.

A kockazatviselés teriileti hatalya a Fold valamennyi orsza-
ga, a nemzetkdzi vizek, valamint a nemzetkozi légterek.

Ha a ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem”
csoportos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztosité kozotti
keretszerz6désnek megfelel6en a Bank és/vagy a Biztosito
altal érvényesen felmondasra kertil, — kiilén megallapodas
hianyaban — a Biztosit6 kockazatviselése a felmondas nap-
tari évének végével megszinik, figyelemmel a 74. pontban
irottakra is.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztosité kocka-

zatviselése megszinik:

— amikor a Biztositott Banknal fenndll6 koélcsonszerzo-
dése megsziinik;

— a Biztositott halalanak idépontjaval;

— haléleseti és baleseti rokkantsagi kockazat tekinteté-
ben: annak a naptari évnek a végével, amelyben a
Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

— munkaképesség csokkenés, keresGképtelenség és
munkanélkiiliség kockazatok tekintetében: annak a
naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott betolti
a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;
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— ha biztositasi esemény miatt a biztosité a Biztositott hi-
telszerz6dése tekintetében halaleset, baleseti rokkant-
sag vagy TB I, Il., fokozatl egészségkarosodas miatt
egyosszegl kolcsonvisszafizetést (25. pont) teljesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasa-
ban nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett
biztositasi dij esedékességét kovets 60. nap leteltével;

- a Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak visz-
szavonasa esetén, a visszavonas hoénapjanak utols6
napjan 24:00 érakor;

— a Biztosité és a Bank kozotti ,Raiffeisen Személyi Kol-
cson Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi keret-
szerz&dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén;

— amikor a Biztosité kockazatviselése az ad6s vonatkoza-
saban barmely okbdél megsziinik, és ha az adés mellett
az adostars is biztositott volt, akkor ebben az idGpont-
ban a biztosité kockazatviselése az adéstars vonatkoza-
saban is megsz(inik;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a
Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiili,
a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szol-
géltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény
rendelkezésein alapul6 — felmondasa esetén. A Biztosi-
tott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés hatalyanak
ra valo kiterjesztésérdl sz616 frasbeli visszaigazolas kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon bellil irdsban gyako-
rolhatja a Raiffeisen Bank cimére kiildott Nyilatkozata-
val (Raiffeisen Bank Zrt, Szamla Adminisztraciés Osz-
taly, Budapest 1700 vagy fax: +36 1 414-77-99.)

Amennyiben a Raiffeisen Bank Zrt-vel megkotott Személyi
kolcson szerz&dés médositasara kerdl sor, amely alapjan az
Ados, azaz a Biztositott a Banktél az eredeti kolcsonszerzé-
dés keretein belil tovabbi kdlcsondsszeget vesz fel, és az
eredeti Személyi kolcson szerz6déshez kapcsoléddan az
Adés rendelkezik érvényes Raiffeisen Személyi Kolcson
Hitelfedezeti Védelem biztositasi fedezettel, akkor a
Biztosité az eredeti Hitelfedezeti védelem biztositasi fede-
zetet tovabbra is érvényesnek és hatalyosnak tekinti azzal
a feltétellel, hogy a kdlcsonszerz6dés-modositas idSpont-
jat kovetGen a biztositasi dijfizetés alapja a mddositott kol-
csonosszeq lesz.

Amennyiben a Személyi-kolcson szerz6dés 15. pont szerin-
ti médositasat kovetSen, a tovabbiakban az Adds nem tart
a Hitelfedezeti védelem biztositasra igényt, a ra vonatkoz6
biztositasi fedezetet a Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak
visszavonasaval a 14. pont szerint megsziintetheti.

. A SZERZODES TARTAMA

A Bank és a Biztositd kozotti ,Raiffeisen Személyi Kolcson
Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerzédés
kezdete a szerzGdésben ekként megjeldlt nap. A csopor-
tos biztositas a szerz&désben meghatarozott napon Iép
hatalyba.

A biztositasi évfordulok a szerz6dés kezdetét kdvets nap-
tari évek 1. napjanak megfelelé évfordulék. A biztositasi
ido6szakok a biztositasi évforduldkhoz igazodd egy éves
szakot, amely a keretszerz&dés |étrejottétdl az elsd biztosi-
tasi évfordul6ig terjedd id&szak.

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. Az egyes Biz-
tositottak vonatkozasédban a biztositasi tartam a kolcson-
szerzGdés fennéllasahoz igazodik, a 13-16. pontban foglalt
eltérésekkel.
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. KOZLESI KOTELEZETTSEG

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek
értelmében a szerz&désbe torténd belépésekor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabél lényeges minden
olyan - igy kiilonosen az egészségi allapotaval kapcsola-
tos — korilményt a Biztositéval kozolni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett. A Biztositott a Nyilatkozat egészségi
allapotra vonatkozé részének a valésdggal megegyezdként
torténd elfogadasaval, illetve a Nyilatkozaton az egészségi
allapotara feltett egyéb kérdésekre adott vélaszaval, vala-
mint a Biztosité éltal feltett egyéb kérdésekre adott valésag-
hii valaszaval, és mindezeknek az aléirasaval, vagy tavérté-

kesités esetében a szébeli megtételével torténé megerdsité-
sével a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A biztositott és a szerz8d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyi-
latkozatait az Ajanlati dokumentacid, az adatkezeléssel
kapcsolatos rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek
~Adatkezelés, adatvédelem” cim{ pontja tartalmazza.

BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIZARASOK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsil -

a késébbiekben részletezett feltételek szerint — a Biztositott

a) barmely oku halala (26. pont);

b) baleseti eredetii, legalabb 50%-0s mértéket elérd
maradandé egészségkarosodasa (29. pont),

¢) barmely oku, 79%-ot meghaladé mértéki (TB 1., Il.
fokozatu) egészségkarosodasa (37. pont),

d) barmely okbél bekovetkezd, 60 napot meghaladé,
folyamatos keresSképtelensége (40. pont),

e) 60 napot meghaladé folyamatos munkanélkilisége
(44. pont).

Az egyes Biztositottak altal valaszthaté szolgaltatasi
csomagokat és az azokhoz tartoz6 biztositasi eseményeket
a Szerz8d6 nyilvanosan elérheté médon kozzéteszi.

Az aladbbi tablazatnak megfeleléen az ,,ALAP” csomag a
20. a)—) pontjaiban, az ,,EMELT” csomag a 20. a)-e) pont-
jaiban meghatérozott biztositasi eseményekre terjed ki.

Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események

ALAP EMELT
Barmely okd halal + +
BaI:eset/i er@det(j 5,0%-ot eléré maradandé . +
egészségkarosodas
Barmely okd, 79%-ot meghaladé mértéki . +

(TB 1., 1. fokozatd) egészségkarosodas

Barmely okbdl bekovetkezd, 60 napot
meghaladé, folyamatos keresSképtelenség

60 napot meghaladé folyamatos

munkanélkiiliség

A jelen feltételek szerint:

a) Balesetnek minGsiil a Biztositott akaratan kivdl, hirte-
len fellépd olyan kiilsé behatas, melynek kdvetkezté-
ben a Biztositott meghal vagy egészségkarosodast
szenved.

b) Betegség a Biztositott egészségében bekévetkezd
olyan — az orvostudomany allaspontja szerint — rendel-
lenes testi, szervi vagy szellemi allapot, amely nem mi-
ndsll baleseti jelleglinek és objektiv tlineteket mutat.

24.

25.

¢) KeresGképtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete
miatt keresé tevékenységét (munkdjat) — orvosilag
indokoltan — nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvé-
beteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének megalla-
pitasa vagy gyogykezelése érdekében részesiil. A kere-
sGképtelenséget a hatalyos rendelkezések szerint a
kezelGorvos igazolja.

d) Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag) a Biztositott kozvetlenil baleseti eredetl
anatémiai elvaltozassal jaré funkcidkarosodasa, végle-
ges egészségkarosodasa, testi vagy szellemi teljesit6ké-
pességének tartés csokkenése.

e) Munkanélkiili (allaskeresG) az, aki az alabbi (1)—(8)
feltételek mindegyikének eleget tesz:

(1) a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételek-
kel rendelkezik,

oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat

tanulmanyokat,

oregségi nyugdijra nem jogosult,

az alkalmi foglalkoztatasnak mindsilé jogviszony

kivételével munkaviszonyban nem all és egyéb

keresd tevékenységet sem folytat,

az (1)-(4). alpontokban meghatarozott korilmé-

nyeiben bekdvetkezett véltozast annak bekdvet-

keztétdl szamitott 8 napon bellil bejelenti a mun-
katigyi kdzpont kirendeltségének,

elhelyezkedése érdekében a munkaligyi kdézpont

kirendeltségével allaskeresési megallapodast kot,

az 1991. évi IV. tv. 25§ (2)-(3) bekezdése szerinti,
megfelel6 munkahelyre sz6l6 allasajanlatot elfo-
gadja,

akit a munkaligyi kozpont kirendeltsége allaskere-

s6ként nyilvantart.

)

3)
Q)

%)

(6)
@)

®)

A jelen feltételek szerinti Ggynevezett egyosszegii kol-
csonvisszafizetés esetén a Biztosité a Banknak a biztosita-
si esemény bekovetkezése id6pontjaban aktualis — forint-
ban és/vagy devizaban nyilvantartott — t6ketartozas forint-
ra atszamitott osszegét fizeti ki a kovetkezé feltételekkel:
¢ afennall6 téketartozas Ggy keriil megallapitasra, mintha
a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig ese-
dékes minden torlesztérészletet hianytalanul megfize-
tett volna, azaz az esedékes, de elmaradt torlesztésekbdl
szarmazdé tobblettartozast a Biztosité nem vallalja at;

e a forintra torténd atszamitas a kolcson Biztosito altali
visszafizetésekor a Bank altal alkalmazott, a visszafizetés
napjan érvényes, banki deviza eladasi arfolyamon torté-
nik;

e a Biztosit6 a t6ketartozas fentiek szerint forintra atszami-
tott 0sszegén fellil a biztositasi esemény bekdvetkezése
és a szolgaltatas teljesitése kozti id6szakra — de legfel-
jebb 2 hénapra - esd, a személyi kdlcsonszerz6dés sze-
rint esedékes késedelmi és tgyleti kamatot és kezelési
koltséget is megfizeti a Banknak.

Amennyiben a Biztosit altal a biztositasi eseményt kove-

téen a Bank részére megfizetésre kerl§ biztositasi 6sszeg

kisebb, mint a személyi kdlcsdnszerz6désbdl szarmazo tel-
jes tartozas 6sszege, a tartozas a Biztosito altal medfizetett
0sszeggel csokken, de nem sz(inik meg.

A jelen feltételek szerinti Ggynevezett havi torlesztorész-
let fizetés esetén a Biztosité a Banknak a biztositasi szol-
géltatas teljesitésének id6pontjaban aktualis, a Biztositott
bankkolcsonéhez kapcsol6dé forintban fizetendd havi tor-
lesztGrészletet fizeti ki, beleértve a ,Raiffeisen Személyi
Kolcson Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szer-
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z6déshez vald csatlakozasért a banknak fizetett — a bank-
kolcsénszerz6désben meghatarozott — 6sszeget is. A havi
torlesztbrészletrdl a Bank tajékoztatja a Biztositét a havon-
ta megkuldésre keriil6 adatszolgaltatasokban, tovabba a
konkrét kartigyek esetén az adott ligylettel kapcsolatban.

ELETBIZTOSITAS
A Biztositott barmely okd halala

26. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztosi-
tottnak a ra vonatkozé kockazatviselési idén beliili elhala-
lozésa.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a hala-
leset id6pontja.

27. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd
egyosszegl kolcsonvisszafizetést teljesit (24. pont).

28. A Biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azokat az
eseményeket, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve Ossze-
figgésben allnak
a) héborus, polgarhéboras eseményekkel, terrorcselekmé-

nyekkel, felkeléssel, Iazadassal, zavargassal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias céld orvosi kezelést);

¢) HIV fert6zéssel;

d) kilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (igy barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal- és
hegymaszas, bungee jumping, auto rally, motocross,
rafting), valamint egyéb, rendkiviili felkésziiltséget és
tudast feltételezd sportagak Gzése kozben bekovetke-
zett eseményekkel

e) repliléshez kapcsol6dé eseményekkel (tobbek kozott
ejtéerny8s ugrassal, sarkanyreptléssel), kivéve az utas-
ként, pilotaként, személyzetként vald részvételt a szer-
vezett polgari Iégi utasforgalomban.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti eredetd, legalabb 50%-0s mértéket elérd
maradandé egészségkarosodasa (,baleseti rokkantsag”)

29. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a baleset napjatél szamitott 2 éven
belll a Biztositott legaldbb 50%-ot eléré maradandé
egészségkarosodasat (23. d) pont) okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a mara-
dand6 egészségkarosodas mértékének Biztosité altali

megallapitasanak idépontja.

30. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd
egyosszegl kolcsonvisszafizetést teljesit (24. pont).

31. A bekovetkezett maradandé egészségkarosodas szazalé-
kos mértéke az 6sszes korlilményt figyelembe vevé orvosi
vizsgélat soran, az aldbbi tablazat iranymutaté mértékei
alapjan keril megallapitasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése  100%

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
izlel6képesség teljes elvesztése 5%

32.

33.

34.

35.

36.

Egy kar valliziilettSl vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 70%
Egy kar kényokizilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikdddképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 70%
Egy lab combkdzépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy
funkciécsokkenése esetén a biztositd a tablazat megfelels-
en csokkentett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szereplé esetekben - a jelen biztosités
vonatkozésadban - a biztosité orvos szakértSje allapitja
meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi
teljesit6képessége milyen mértékben karosodott. A bizto-
sitd orvos szakértGjének megallapitésa fliggetlen minden
mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet,
valamint mas orvos szakért6k megallapitasatol.

Ha a biztositas tartaman beliil bekdvetkezett, ugyanazon
baleset tobb, kiilonbozd funkcidcsokkenést eredménye-
zett, a megallapitott maradand6 egészségkarosodasok
szazalékos mértékei dsszeadédnak.

Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek
kérosodnak, melyek miikodéképessége mar a baleset el6tt
csokkent volt, akkor a szolgaltatdas meghatarozasanal az
el6zetes rokkantsag mértéke levonasra kertil.

A biztosit6 a maradandd egészségkarosodas mértékét a
biztositasi esemény bekovetkezésének eldontéséhez sziik-
séges informaciok rendelkezésre allasat kovetden, de leg-
korédbban a balesetet kdvets 15. napon, legkésébb, illetve
véglegesen a balesetet kdvetd 2 év elteltével allapitja meg.
Amennyiben a Biztositott a balesetbdl eredSen azel6tt
elhaldlozik, hogy a biztosit6 a maradandé egészségkaroso-
das mértékét (véglegesen) megdllapithatta volna, Ggy a
biztositasi szolgaltatas a haléleset alapjan — a biztositasi fel-
tételek szerint — igényelhetd.

A Biztosité a baleset biztositasi eseményre vonatkozéan a
kockazatviselési korébdl a 28. pontban irottakon tdlme-
nden kizarja:

a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve
ongyilkossaggal vagy annak kisérletével okozati 6ssze-
fuggésben bekdvetkezd baleseteket;

b) a biztositott személy barmely okbdl maradanddéan
kérosodott vagy nem ép testrészeit ért kordbbi baleseti
eredetd sériiléseit;

¢) anapszlras, héguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel osszefliggésbe nem hozhaté fertGzéseket,
az Eurépaban nem honos fertézésekbdl, a rovarok csi-
péseitsl szarmazd betegségeket;



e) a szilard, folyékony, Iégnem( anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériléseket, ideértve a dro-
gok, kabitészerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer( sportolds, edzés kozben bekovetkezett
baleseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben
bekovetkezd baleseteket, ha a baleset a biztositott fegy-
verhasznalatanak soran, azzal osszefliggésben kovetke-
zett be.

BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd 79%-ot
meghaladé (TB I., Il. fokozatu) egészségkarosodasa

37. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitottnak — az illetékes magyar tarsadalombiztositasi
szerv jogerds hatarozataval megallapitott — balesetbdl
vagy betegségbdl ered6 79%-ot meghaladé mértékii
munkaképesség csokkenése, amelyet a Biztosité orvos
szakértdje is biztositasi eseményként elfogadott.

Az egészségkarosodas mértékének elfogadasat a Biztositd
orvos szakértSje esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok
eredményétdl is fliggbvé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontja az
egészségkarosodasnak a magyar tarsadalombiztositasi
szerv hatarozataban szerepl6 napja.

38. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd
egyo6sszegli kolcsonvisszafizetést teljesit (24. pont).

39. A Biztosité a 79%-ot meghaladé mértékd (TB 1., Il
fokozatu) egészségkarosodasi eseményekre vonatkozo-
an a kockazatviselési korébdl a 28. és 36. pontokban irot-
takon tilmenden kizarja azokat az eseményeket, amelyek
velesziiletett betegséggel, rendellenességgel kapcsolato-
sak.

A BIZTOSITOTT BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL EREDO,
60 NAPOT MEGHALADO KERESOKEPTELENSEGE

40. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a
kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kockazatvi-
selés kezdetéhez képest el6zmény nélkili, varatlan beteg-
ség vagy baleset, melynek kovetkeztében a keresGképte-
lenség elbiralasara jogosult orvos altal igazoltan, a
Biztositott sajat jogan 60 napot meghaladé id6tartam-
ra folyamatosan keres6képtelenné valik, amit a bizto-
sito orvos szakértdje is elismer.

A keres6képtelenség elfogadasat a Biztosité orvos szakér-
t6je esetlegesen tovéabbi orvosi vizsgalatok eredményétdl
is fliggdvé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkeztének idSpontja a folya-
matos keresGképtelenség 61. napja.

41. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd
havi torlesztorészlet fizetést (25. pont) teljesit a
Biztositott helyett a Kedvezményezett (Szerz6dd) részére a
folyamatos keresSképtelenség tartama alatt legfeljebb
6 honapon keresztiil, de el6szor a keresSképtelenség
61. napjatol esedékes elsé havi torlesztérészlet vonatko-
zasaban.

42. AkeresSképtelenségi szolgaltatas a kockazatviselési tartam
alatt tobbszor is igénybe vehetd, amennyiben egy leg-
alabb 90 napos folyamatos keres6képes allapotot kove-

43.

téen Gjabb — a 40. pontban irottaknak megfelel6 — folya-
matos kereséképtelenség kezdddik.

A Biztosité a keresGképtelenség biztositasi eseményre
vonatkozéan a kockazatviselési korébdl a 28., 36. és 39.
pontokban irottakon tdlmenden kizarja:

a) az olyan keresGképtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kdvetkezett be;

b) az olyan keres6képtelenséget, amely alatt a Biztositott
jovedelemszerzd tevékenységet folytat;

¢) az olyan keres6képtelenséget, amely kozvetlenil vagy
kozvetve Osszefliggésben all aszténiaval, depressziéval
és mas mentalis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy
pszicholdgiai kezeléssel; detoxikald kezeléssel, alvaste-
rapiaval; geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel; reha-
bilitacioval, utégondozassal; gyégypedagodgiai, logo-
pédiai kezeléssel; gyogytornaval, fizio- és fizikoterapia-
val, masszazzsal, firdékdraval, fogydkiraval; vagy
orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeménye-
zett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok), tovabbé olyan szubjektiv panaszokra
épll6 betegségekkel, amelyek objektiv orvosi médsze-
rekkel nem igazolhaték (példaul migrén vagy a gerinc
egyes degenerativ betegségei /polidiszkopatia/ és azok
kozvetett vagy kdzvetlen kévetkezményei);

d) az anyasaggal 6sszefliggé keres6képtelenséget (kivéve
a balesetbdl eredd keres6képtelenséget), mint: terhes-
ség és sziilés miatti keresSképtelenség; gyermekapolasi
tappénz; GYES-en, GYED-en |év{ biztositott keresSkép-
telensége; mivi terhesség-megszakitas miatti keresé-
képtelenség, kivéve, a nem szocialis, hanem orvos altal
elrendelt, egészségligyi okl terhesség-megszakitast;
spontan vetélés eseteivel kapcsolatos keresGképtelen-
ség; mesterséges megtermékenyités, valamint a sterili-
tas kezelésével kapcsolatos keresGképtelenség.

MUNKANELKULISEG BIZTOSITAS — 60 NAPOT
MEGHALADO FOLYAMATOS MUNKANELKULISEG

44,

45.

46.

47.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztosi-
tott 6nhibajan kivili, a munkaltaté altal kezdeménye-
zett felmondasbdl eredd, 60 napot meghalad6 folya-
matos munkanélkiilisége, és ezzel osszefiiggésben
allaskeresési tamogatasra valo jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a
munkanélkiiliség (az éllaskeresési tamogatasra valé jogo-
sultsag) fennallasanak 61. napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito
havi torlesztérészlet fizetést (25. pont) teljesit a
Biztositott helyett a Kedvezményezett (Bank) részére a
folyamatos munkanélkiiliség tartama alatt legfeljebb
6 honapon keresztiil, de el6szor a munkanélkiiliség (az
allaskeresési tamogatasra val6 jogosultsag) 61. napjatél
esedékes torlesztGrészlet vonatkozasaban.

A munkanélkiiliség szolgaltatas a kockazatviselési tartam
legfeljebb egyszer - igénybe vehetd, amennyiben egy
legalabb 180 napos folyamatos munkaviszonyt kévetéen
Gjabb — a 44. pontban irottaknak megfelel§ — folyamatos
munkanélkiiliség kezdédik.

A Biztosité a munkanélkiiliség biztositasi eseményekre
vonatkozéan a kockazatviselési korébdl a 28. pontban irot-
takon tdlmenden kizarja:



* a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett,

kozos megegyezéssel torténd megsziintetésébdl,

a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbdl,

e a munkaad¢ altal — a Biztositott munkavallalénak felré-
haté ok miatt — kezdeményezett rendkiviili felmondas-
bal,

¢ a probaidd alatti azonnali hatalyG munkaviszony meg-

sziintetésbdl vagy a prébaidé nem meghosszabbitasa-

bal,

és a hatarozott tartami munkaviszony felmondasabdl és

lejaratabdl

eredd eseményeket.

BIZTOSITASI OSSZEG

48.

49.

50.

51.

52.

53.

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szolgaltatas pénzben
kifejezett értéke, mely a biztositasi eseményektdl fliggben
a 27, 30., 38., 41. és 45. pontokban kerilt meghataro-
zasra.

Amennyiben valamely kolcsénszerz6dés vonatkozasaban
tobb biztositasi esemény kapcsan esedékes szolgaltatas,
akkor a Biztosit6 csak egyetlen, a Biztositott szamara — a
szolgéltatas szempontjabdl legkedvezébb - biztositasi
esemény kapcsan teljesit.

A BIZTOSITAS DijA

A biztosit6 a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezett-
ségek teljesitését biztositasi dij ellenében véllalja.

Az egyes Biztositottakra vonatkoz6 biztositési dij a forint-
ban folyésitott kolcsonosszeg szazalékaban keril megalla-
pitasra. A 14. pontban megjeldlt Személyi kolcson szerzo-
dés moddositas esetén, a biztositasi dij vetitési alapja, a
médositott kdlcsondsszeg.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérilmény nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében, illetSleg — életbiztosita-
si és betegségbiztositasi szolgaltatas esetében - ha a
Biztositottra vonatkoz6 kockézatviselés kezdetétdl 5 év
mar eltelt.

Ha a szerz&dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy véltozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozil csak egyesekkel osszefliggésben
merdl fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentés-
ére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik
sem hivatkozhat olyan koérilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha arrdl tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Valamely Biztositott vonatkozésaban a Biztosité mentesil

a haldleseti szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitast nyer,

hogy a Biztositott halala

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe valé belépésétdl szami-
tott két éven beliili 6ngyilkossdga miatt kovetkezett be.

54.

55.

56.

57.

58.

VL.

59.

60.

61.

62.

VII.

63.

A két éven beliili 6ngyilkossag akkor is mentesiilést ered-
ményez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hia-
nyaban kovette el.

A Biztosité mentesiil a baleseti, illetve betegségi szolgalta-
tas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet,
illetve a betegséget a Biztositott szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa idézte eld.

Sdlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindsul

kulonosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkdvetett sdlyos blincselekménye foly-
tan, vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elér)
allapotaval, vagy

¢) bdditd, kabité vagy mas hasonld hatast kivalto szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6ssze-
fuggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiig-
g6sége folytan

kovetkezett be.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a szolgéltatasra jogosult vagy a Bank a biztositasi
eseményt a megadott hataridén belll (60. pont) nem
jelenti be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlen-
né valnak.

ERTEKKOVETES, MARADEK]OGOK

A ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem”
szerzGdésben értékkovetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem”
szerz6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg a
szerz6désnek a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkili megszi-
nése esetében fennmarad6 maradékjogok (visszavasarlas,
dijmentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhe-
t6, és tobblethozam-megosztasra nem kerdil sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgaltatast a kedvezményezett Banknak teljesiti a Bizto-
sito.

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétdl szamitott
15 napon beliil a Biztositottnak vagy a szolgaltatasra jogo-
sultnak, irasban be kell jelentenie a Biztositonak, a sziiksé-

ges felvilagositasokat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie
a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellen&rzését.

A Biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziik-
séges Osszes irat beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil
teljesiti. A szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez
sziikséges iratok késedelmes benydijtasa miatt elh(z6do
kifizetéseket a Biztosité kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatél szami-
tott 2 év elteltével a biztositasbol eredd igények eléviilnek.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosi-
tottnak, illetve a szolgaltatasra jogosultnak tobbek kozott
az alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

- a szolgaltatasi igénybejelentét;



64.

65.

66.

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonatot, a
halal okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi
vagy hatésagi bizonyitvanyt;

— baleseti sérilés esetén: a baleseti sériilést és annak
kovetkezményeit dokumentélé hatésagi és orvosi iga-
zolasokat;

- az ,Orvosi igazolas a keresGképtelen allomanyba vétel-
rél” ciml nyomtatvanyt, a keres6képtelenségi igazolas
masolatét (a diagndzis pontos megjeldlésével);

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos
Rehabilitacids és Szocialis Szakértsi Intézet szakvélemé-
nyét a munkaképesség csokkenésérdl és az ezt megal-
lapito joger6s tarsadalombiztositasi hatarozatot;

— munkanélkiliségre vonatkozé szolgaltatasi igény ese-
tén be kell nydjtani az allaskeresési jaradék foly6sitasa
alatti id6szakra a teriiletileg illetékes munkalgyi koz-
pont hatarozatat az allaskeresési jaradék, illetve az
allaskeresési segély megallapitasarél, valamint havonta
be kell mutatni a jaradék vagy segély folydsitasat igazo-
|6 dokumentumot;

— a Biztosité éaltal meghatéarozott egyéb, a kockazat ere-
deti vallalhatésagaval, a karesemény igazolasaval, a
karkifizetéssel Osszefligg6é okiratokat (igy tobbek
kozott: a Nyilatkozatot, tavértékesités esetében a Bank
altal a biztositas beallitasarol kiildott Visszaigazold leve-
let, a sziiletési datum igazolasat, orvosi igazolasokat,
tappénzes lapot, kérhazi zaréjelentést, a munkanélkiili-
ség fennallasat igazol6 dokumentumokat);

- egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (ked-
vezményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a
szolgaltatas mértékének megallapitasdhoz sziiksége-
sek.

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
biztositasi esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgalta-
tasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemu-
tatasatol teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szol-
galtatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biz-
tositasi esemény bekovetkezését a biztositd részére bizo-
nyitani sziikséges. A biztositasi esemény bekovetkezése
esetén annak bizonyitasara alkalmasak azon okiratok,
hatésagi, birésagi hatarozatok, jegyzékonyvek, targyi
bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat,
valamint annak 6sszegszerlségét bizonyitjak. A felsorolta-
kon kivil a szerz6d6nek, biztositottnak, joga van a bizto-
sitasi esemény igazolasara — a bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését érvénye-
sithesse.

A Biztositonak jogaban all a bejelentések és felvilagosita-
sok tartalmanak ellendrzése, beleértve a biztositott szemé-
lyes vizsgalatanak esetleges elrendelését is.

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyi-
latkozatait az Ajanlati dokumentacié, az adatkezeléssel
kapcsolatos rendelkezéseket pedig a biztositési feltételek
~Adatkezelés, adatvédelem” cim{ pontja tartalmazza.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

VIII.1. Adatkezelés, Adatvédelem
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A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesilése érdeké-
ben kézértheté médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biz-
tosité adatkezelésérdl és az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szamd, Altalanos Adatvédelmi Rendeleté-
nek (,GDPR") val6 megfelel&ségérél. A Biztosité ugyanak-
kor a jogi teljeskorliség érdekében honlapjan, tovabba
Ugyfélszolgalatan is kbzzéteszi a részletes Adatkezelés-
sel kapcsolatos dokumentumokat (ezen dokumentumok
a fliggd biztositaskozvetits ligynokok biztositaskozvetitSi
irodajaban is elérhetbek). A biztositaskozvetitsi irodak elér-
het&ségei a Biztosité honlapjan megtalalhatéak.

A Biztositd az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az infor-
macidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,Info.
Torvény”), tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a
biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (,,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyuijtja
a természetes személy érintetteket (Szerz6ddk, Biztosi-
tottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek,
a tovabbiakban egylittesen emlitve, mint: Erintett”) ré-
szére.

Adatkezeld, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztviseld
neve, elérhetdsége

Adatkezel5: UNIQA Biztosit6 Zrt.

Az Adatkezel§ képviselGjének, tovabba az adatvédelmi
tisztvisel6nek a neve és elérhetdsége a Biztosité honlapjan
és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhaté. Ezen infor-
maciokrél Ugyfeleink a fiiggd biztositaskdzvetits ligynok
biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozédhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: a Biztosité részérél adatfeldolgozéként a

Biztosité szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban

mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé személyek,

adatfeldolgozék jarhatnak el, akik az adatokat megismer-

hetik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti korok szerint az alab-

biak:

— belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 Egyez-
ményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

— informatikai (rendszerkarbantart6, lizemeltets) szolgal-
tatok,

- informaécidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

— karrendezd és karszakértd szolgéltatok,

— karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

- kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré
orvosszakértdk,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tigyvédek,
Ugyvédi irodak, kovetelés behajtok,

— vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatok,

— a Bit. szerinti biztositaskozvetitSk.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzd személyek hatalyos

listdja a Biztosité honlapjan talalhaté.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben

foglalt szolgéltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen,

a Biztosité a szerz6dés teljesitése céljabdl harmadik orszag-

ba tovabbitja az Erintett személyes adatait annak érdeké-

ben, hogy az Erintett kiilfoldon részesiilhessen egészség-

Ugyi ellatasban, vagy kilfoldon vehessen igénybe szolgal-

tatasokat. A Biztosité minden esetben az Erintett 4ltal

igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos partne-

rének tovéabbitja az Erintett személyes adatait.
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Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az elengedhetetle-
nil sziikséges, a Biztosité 3. orszagba az alabbi cimzetti
kornek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészségligyi intézmények,

— egészségligyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,

— nyomozdhatésag, ligyészség, birdsag.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak
mindsilé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozé
rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely
szovege elérhetd a Magyarorszag Kormanya altal megha-
tarozott, elektronikus kozszolgaltatasként mikods, barki
szamara téritésmentesen hozzaférhetd honlapon (jelenleg:

http://njt.hu/).

Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvéde-
lem é&ltal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az
alabbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy
milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival
kapcsolatban.

1. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet&ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfe-
lel§ tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatai-
nak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On
jogosult arra, hogy hozzéférjen az altalunk tarolt sze-
mélyes adataihoz, és azokrél masolatot kérhet, illetve
tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik szemé-
lyes adatait.

2. A helyesbitéshez val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adato-
kat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

3. A torléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)
On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil torol-
juk bizonyos altalunk tarolt személyes adatait, ameny-
nyiben:

— A tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott ada-
tokra;

- On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott
hozzajarulasat;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

- Ha jogszabaly alapjan el@irt jogi kotelezettség teljesi-
téséhez torolni kell;

— Aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adat-
kezelésének jogalapja tekintetében.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Amennyiben kérdése vagy aggodalma mertiil fel szemé-
lyes adatai altalunk torténd kezelésének pontossagaval,
indokoltsagaval vagy jogszerliségével kapcsolatban,
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlato-
zasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar
nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint Erintett
igényli valamely jogi igényének elSterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben is
kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek
alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem
végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas
feloldasardl a Biztosito el6zetesen tajékoztatja majd.
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5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa
alapjan, vagy szerz6déses jogalapon kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adat-
kezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésitha-
t6, a Biztosité az On kérésére a személyes adatokat kdz-
vetlenil tovéabbitja.

6. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben On hozzajérult a személyes adatainak
hasznéalatdhoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a
hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja, amennyiben
nem a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokrdl van
sz0.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen izletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsold-
dik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvet-
len Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezel-
heték. On a direkt marketing megkeresésekhez adott
hozzéjarulasat a fenti postai levelezési cimre, vagy a
lemondom®@uniga.hu email cimre kildott levelével
barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban
kérjik, tintesse fel nevét és partnerkddjat.

7. Jogorvoslati jog
Ha On gy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adat-
védelmi jogszabalyok szerinti jogait megsértették, joga-
ban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatdésagnal panaszt benydijtani. A Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a
Biztosit6 ellen. A per az On valasztasa szerint a lakéhe-
lye szerinti torvényszék elbtt is megindithato.

Biztosito elérhetdsége adatkezelési tigyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre
vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74. postai levelezési cimre kiild6tt levelében
gyakorolhatja.

A jelen tajékoztaté egyoldali médositasanak lehetésége
A Biztosité jogosult a fenti , Adatkezelés, Adatvéde-
lem” cimii pontban szabalyozott rendelkezéseket egy-
oldalian médositani. A mddositasrél a Biztositd az
Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6
munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifiiggesztett mé-
dositott dokumentumok Gtjan értesiti és a médositott
rendelkezéseket a honlapjan is kozzéteszi. Az Erintett a
modositas tartalmarol a fiiggé biztositaskozvetitd
ligynokok biztositaskozvetitdi irodajaban is tajékozod-
hat.



74. A Biztosité az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

A Biztosit6 biztositasi csalas megel6zése, vala-
mint azonositasa érdekében végzett adatkeze-
lési tevékenység, valamint ennek folyamatos
ellendrzése (kilon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) f) - a
Biztositd biztositasi csalas
megel6zéséhez, azonositasa-
hoz f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositési szerz6-
dés teljesitése soran keletkezé szemé-
lyes adatok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja
szerinti jogi igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését megel6zGen
az Biztosito ellendrzi tigyfeleinek esetleges
korabbi dijhatralékait, valamint nagyobb 6ssze-
gl biztositasok esetén az tigyfél jovébeni dijfi-
zetési képességét (kockazatos tigyfelekkel vald
szerzGdéskotés megeldzése érdekében végzett
tevékenység).

GDPR 6. cikk (1) f) - a
Biztositd kockazatos ligyfe-
lekkel valo szerzédéskotése
megel6zéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositési szerz6-
dés teljesitése soran keletkezG szemé-
lyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idStartam alatt
kezeli, ameddig a biztositési jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Az ligyfél egészségi allapotabdl fakadé kocka-
zatainak felmérése és értékelése, a kockazatok-
kal ardnyos biztositasi dij megallapitasa.

Az érintett kifejezett hozza-
jarulasa.

Természetes személyazonosité adatai,
TAJ-szém, egészségligyi kérddivre
adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamasztod
leletek, orvosi diagnézisok és feljegy-
zések.

A létrejott szerz6dések esetén az
egészségligyi adatok a biztositasi
szerz&dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyezd ideig keriilnek tarolasra.

Szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a
Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése
(Szamvtv.169.§ szerinti jogi
kotelezettség).

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges
személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az
Erintett hozzajarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és
telefonszama.

A hozzajarulas visszavonasaig,
illetve a Biztosité fennallasaig.

A szerzGdéssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabdl barmely kommunikaciés csatornan
(honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irasban, tele-
fonon vagy személyes tigyfélszolgalaton keresz-
til) a Biztositéhoz forduld Erintettek azonosita-
sa annak érdekében, hogy Biztosité kizarélag
az arra jogosult személlyel és olyan adatot
koz6ljon, melyre az azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biz-
tositasi szerzGdés teljesitése.

Néy, sziiletési név, anyja neve, sziile-
tési idG, azonosité6 okmany széama, e-
mail cim, elektronikus feltileten
keresztili igyintézés esetén az azono-
sitashoz sziikség felhasznalénév és jel-
sz0.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A technikai adminisztracié6 megkonnyitése, és a
gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositési szerz6déssel
kapcsolatos informaciék megosztasa az arra
jogosult Erintettekkel.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biz-
tositasi szerz6dés teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz szlikséges
egyéb személyes adatok.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb
dokumentumok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a
biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyezé ideig keriilnek
eltarolasra.

Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényei-
nek, kéréseinek, kifogéasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, beje-
lentésének rendszerezése, a szerz6désbdl eredd
kérbejelentések, szolgéltatasi igénybejelentések
fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovets-
en, a késébb benyuijtott panaszok és jogvitak
esetén a szerzGdésre vonatkozo korabbi telefo-

nos beszélgetések hangfelvétel alapjan torténd
rekonstrualasa.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biz-
tositasi szerz6dés teljesitése.

Néy, irdnyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz szlikséges
egyéb személyes adatok.

A Biztosit6 a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredmé-
nyeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztosit6 jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghataro-
zott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Az lgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj
és meglévs termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az
Erintett hozzajaruldsa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévs szerz&déseire vonat-
kozé adatok (kiilonosen szerz&dés
tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Veszélykézosség érdekeinek megévésa érdeké-
ben, a szolgéltatasok jogszabalynak és szerzé-
désnek megfelel§ teljesitése és a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabol.

GDPR 6. cikk (1) f) - a
Biztosit6 jogos érdeke.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok kezelése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Az elhunyt szerz6d6 féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
Erintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biz-
tositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) -
jogi kotelezettség teljesitése.

A szerz&déssel kapcsolatos adatok
kezelése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd, de leg-
alabb nyolc évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promacidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon téjékoztatd kerlil elhelyezésre az ott megvaldsulé személyes

adatok kezelésével kapcsolatban.




Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkeze-
1és célja a szerz6déskotési folyamat
lezarasa és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-

dés megkotését megelzen az Erintett
kérésére torténd |épések megtétele.

A biztositasi kockazatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz-
dés megkotése és teljesitése.

A biztositasi szerz6désre vonatkozd
ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkotését megelzden az Erintett

kérésére torténd Iépések megtétele.

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy
tobbek kozott a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya
kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarél sz616 Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények moédositasarol szolé
2014. évi XIX. torvény keletkezteti.

A CRS szabélyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl.: adéilletéség
megallapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziik-
séges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a
CRS szabalyozas, igy tobbek kozott a
pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informa-
ci6k automatikus cseréjérdl sz6l6, illetékes
hatésagok kozotti tobboldali Megallapo-
das kihirdetésérél sz6l6 2015. évi CXC.
torvény, valamint az adé6- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatasi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl
sz616 2013. évi XXXVIL. torvény keletkez-
teti.

A Biztosité pénzmosas megel6zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az
ligyfél-atvilagitasi intézkedések) telje-
sitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziik-
séges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a
biztositasi jogviszony, valamint a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017.
évi LIII. torvény keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a
biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes ada-
tok. A biztositasi szerz6dés teljesi-
tése szempontjabdl relevans
egészséguigyi kockazatok megal-
lapitasat szolgald, a Biztositott
altal atadott, vagy a Biztositott
felhatalmazasa alapjan harmadik
személytdl beszerzett egészség-
igyi adatok. A Biztosité kizarélag
a biztositasi szerz6dés teljesitésé-
hez feltétlen sziikséges, a
Biztositott egészségi allapotéra
vonatkoz6 adatokat kezeli
(,Egészségiigyi adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja-
jogi igény érvényesitése

A biztositési szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt.

A Biztosit6 a létre nem jott biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Ebben a tekintetben az adatok
megdrzésére a Ptk. eléviilési szaba-
lyai az iranyadok.

A Biztosité szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziik-
séges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a
biztositasi jogviszony, valamint az addzas
rendjérél sz6l6 2017. évi CL. térvény
keletkezteti.

Az Erintett ad6azonosito jele.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsziinését kovetden a
Biztosit6 igényérvényesitése esetén
az igényérvényesitési hataridé letelté-
ig kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés megkotése,
modositasa valamint a biztositasi szer-
z6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerz&déskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez
megadott személyes adatok, a
biztositasi szerzGdés teljesitése
sorén keletkezd személyes ada-
tok.

Amennyiben az adott adatkezelé-
si cél teljesitése érdekében sziik-
séges, Egészségligyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak
fennéllasa alatt.

A Biztosité éltal honlapon keresztdil
lizemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatas igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-

dés megkotését megel6zden az Erintett
kérésére torténd 1épések megtétele.

Amennyiben az Erintett biztosit4-
si szerz6déséhez a
Befektetéskezelési szolgaltatas
elérhetd és az Erintett ezt igény-
be veszi, az Erintett neve, titulu-
sa, Anyja neve, lakcime, sziiletési
helye, ideje, mobiltelefonszama,
e-mail cime, kotvényszama.

A Befektetéskezelési szolgaltatas
igénybevételének hatalya alatt, és a
biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetGen a Biztositd igényérvényesi-
tése esetén az igényérvényesitési
hataridd leteltéig kezeli az adatokat.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idGtartama

Az Erintett szamara megfelel6 biz-
tositasi alapl befektetési termék
értékesitése, beleértve az e célbdl
torténd profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozé jogi kételezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. §
keletkezteti.

Amennyiben az Erintett biztositasi
alapl befektetési termékekre (ide tar-
tozik tobbek kozott a befektetési
egységhez kotott életbiztositas,
nyugdijbiztositas) vonatkozé
szerzGdést kivan kotni, az Erintett altal
a szerz6déskotéshez, nyomtatvany
kitoltéséhez megadott személyes ada-
tok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatélya-
nak fennallasa alatt, és a biz-
tositasi jogviszony megsziinését
kovetSen a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

A biztositési szolgéltatasi igény
elbiralasa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése,
ideértve a biztositasi szolgaltatas tel-
jesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbél
szarmazé koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés megkdotése és teljesitése.

A biztositési szerz6désbdl szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
elGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a biztositasi
szerz&dés, a Bit., a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény, tovabba az adott jogteriiletre
vonatkozé égazati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkozé jogi kételezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., tovabba a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény keletkezteti.

A biztositési szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi megk-
eresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a biztositasi
szerzGdés, a Bit., a Polgari Torvénykonyv-
r6l sz6l6 2013. évi V. térvény, tovabbé az
adott jogtertiletre vonatkozé agazati jog-
szabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés megkdotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskétéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi
szerzGdés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

Amennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositési szerz6dés hatalya-
nak fennallasa alatt, és a biz-
tositasi jogviszony megsziinését
kovetSen a Biztositd igény-
érvényesitése esetén az igény-
érvényesitési hatdridé leteltéig
kezeli az adatokat.

VII.2 A PANASZOK BEJELENTESE

75. Az Ugyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a to-

vabbiakban egyiitt: Ugyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. (to-
vabbiakban: Biztositd) tovabba az altala alkalmazott vagy
megbizott tigynok vagy — adott termék kapcsan — altala
megbizott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozé panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité akadaly-
mentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi id6ben munkanapo-
kon hétf6tsl szerdaig 8-17 6raig, csutortokonként
hosszitott nyitva tartassal 8-20 6réig, péntekenként 8-
16 oraig,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail
cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555) munka-
napokon hétfétdl szerdaig 8-17 draig, csutortokonként
hosszitott nyitva tartdssal 8-20 6raig, péntekenként
8-16 6raig,

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon:

+36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen:

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniqa.hu honlapunkon nyidjtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szbvege megtalalhaté a biztositd
székhelyén miikodd Ugyfélszolgalaton is.
Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fliggd biztositas-
kozvetit6 tobbes tigyndk, vagy flggetlen biztositaskozveti-
té alkusz, gy ezek magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat a biztositaskoz-
vetiténél terjesztheti eld.

Jogorvoslati forumok:

I. A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatar-
id6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
minésiilé Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hat6sa-
gokhoz fordulhat amennyiben a panasz a biztositasi
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival,
megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos:

a) a Pénzigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban:
PBT, székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér
9., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-80-203-776,
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internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/bekeltetes,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) amennyiben az elutasitott panasza a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013.
évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatéarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
gdldsdra (a Biztosité magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztdsdra) iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak (szék-
hely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefon:
06-80-203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu
/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.
hu) fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti,
¢) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.
Amennyiben a panasz elszamoldssal vagy szerzédésmo-
dosuldssal kapcsolatos az Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., levelezési cim: 1539 Budapest Pf.: 670., telefon:
+36-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu
/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhat.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant
feltétele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelke-
zései értelmében fogyaszténak mingsuljon, tovabba
a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a biztosito-
nél kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglal-
kozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy. A panaszkezelés
szempontjabél nem mindsil fogyasztonak pl. a gaz-
dasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ligyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelke-
26 szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tosité vagy biztositaskozvetits alkalmazasaban all6/kép-
viseletében eljaré személy.
A fogyaszténak mindsilé igyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont
el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé , Kérelem”
nyomtatvany megkildését igényelheti a Biztositotol.
A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté médon, koltség-
mentesen az lgyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton haladéktalanul megkildeni koteles.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a hon-
lapjan és az ugyfélszolgalat részére nyitva allé6 helyi-
ségeiben is.

Il. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a biztositd
panaszt elutasit6 dontésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel ren-
delkez6 birésagnal kezdeményezhet polgari peres
eljarast.

A Biztosito Feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet6ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy az Eurdpai Bizottsag lét-
rehozott egy online vitarendezési platformot, amely az
Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasz-
tok (azok a természetes személyek, akik nem kereskedelmi,
Uzleti, hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el) és az
Eurépai Uniéban letelepedett szolgaltatok kozotti, online
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerilé jogviték, igy az online megkotott
szerzGdésekkel 6sszefliggé pénziigyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére iranyul. A platform
nem alkalmazhato olyan vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) Gton létrejott szerz6désekre vonatkoznak, illetve
nem fogyasztd részérdl mertilnek fel.

A fogyaszté az online vitarendezési platformon keresztiil
online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili
rendezését a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél:
http://ec.europa.eu/odr.

Amennyiben On az online vitarendezési platformon
keresztiil kivan bejelentést tenni, kérjiik, hogy az alabbi
email cimet adja meg tarsasagunk elérhetGségeként: onli-
nevitarendezes@uniqa.hu. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
jelen email cim kizarélag az online vitarendezéshez hasz-
nélhaté.

A platform felhasznaléi Gtmutatéi itt érhetéek el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
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