Tajékoztaté a Magyar Nemzeti Bank 5/2015. (V. 05.) szamG, a biztositasi termékek
bemutatasat, ésszehasonlitasat szolgalé és a biztositaskozvetités soran hasznalt elektronikus
feliGletekrol sz6l6 ajanlasa alapjan

Az online bankszdmla, bankkartya igénylés és szerzédéskatés céliabdl kialakitott elektronikus felileten igényelt
bizonyos bankkartydkhoz beépitett utasbiztosités kapcsolédik. A beépitett utasbiztositds csoportos biztositds,

amelyhez az adott bankkértydt igénylé igyfél automatikusan, a kértya igénylésével csatlakozik.

Az elektronikus felilet Uzemeltetéje a Raiffeisen Bank Zrt., amely a biztositds kdzvetitése sordn a Raiffeisen
Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédjeként jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1132 Budapest, Vaci 0t 114-116.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax 00-36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Addszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités
Tevékenységi engedély szdma: 22/1992

Biztositdskdzvetitdi nyilvéntartdsi szém: 205011955211

Tulajdonos: Raiffeisen-RBHU Holding GmbH

A Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft. (figgé biztositaskozvetitd, tobbes igyndk)

Székhely: 1132 Budapest, Vaci 0t 114-116.
Kézponti Ugyintézés helye: 1132 Budapest, Véci 6t 114-116.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-09-739190

Adészdm: 13514118-4-41

Tevékenységi kor: Biztositaskdzvetités/figgd biztositéskdzvetitd (tdbbes tgyndk)
Biztositdskdzvetitdi nyilvéntartdsi szém: 205092941192

Felugyeleti nyilvantartdsi szam: E-l/490/2005

Tulajdonos: Raiffeisen Bank Zrt.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000,
e-mail:info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., Ugyfélszolgdlati tel.: 00-36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint feligyeleti hatésdg
biztositdskozvetitéi  regiszterében  szerepelnek, a nyilvéntartés  ellendrizhets az  MNB  honlapjdn
(https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért vagy felmerilt
sérelemdij megfizetéséért az a biztosité koteles helyt dllni, amely termékének kdzvetitése sorén a Raiffeisen
Biztositaskdzvetits Kft. a tevékenységével vagy mulasztdsaval a kart okozta.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. tevékenysége elldtésa sordn kezeli az Ugyfelek adatait. A biztositaskézvetitd és
teljesitési segédje a megbizé biztosité dltal eléirt adatvédelmi és adatbiztonséagi kévetelmények teljesilését
szerzédésben garantélja. Biztositdskdzvetité és teljesitési segédje a megbizd biztositd utasitasai, tdjékoztatdi és
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eléirésai valamint a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el, igy az adatkezelésre elsésorban a megbizé
biztosité adatvédelmi tdjékoztatdja irdnyadd, ugyanakkor biztositaskdzvetitd és teljesitési segédje sajat adatvédelmi
tdjékoztatdja fellelhets a https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato cim alatt.

Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerzédéses kdzrem(koddk ismerhetik meg, akik munkakérik szerint a
biztositds kdzvetitési tevékenységben részt vesznek. Az adatkezelésnek kizdrdlag biztositds kozvetités a célia. Az
adatkezelés jogalapja a szerz8dés elékészitése, megkdtése, teljesitése. Az adatkezelésrél felvilagositast kérhet,
valamint barmikor kezdeményezheti — korldtozas és indoklés nélkil — adatainak helyesbitését, torlését, az adatkezelés
korldtozdsdt, adatai hordozését a jelen tdjékoztatdsban szerepld elérhetéségek barmelyikén.

Adatai  kezelésével kapcsolatos panaszaival a biztositdskdzvetitd és teljesitési segédje belsé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdéciészabadség Hatésaghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., elérhetéségek: https://www.naih.hu/uvegyfelszolgalat,~kapcsolat.html oldalon) vagy az
illetékes  birésdghoz fordulhat (az illetékes birdsdg kikeresheté a  http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso oldalon).

Az igyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositéskdzvetits Kftvel vagy teljesitési
segédjével szembeni panasztétel lehetésége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kft-nél a 00-36-80-48-
85-88 telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett
panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint kerilnek
elbirélasra.

A panasz elutasitésa esetén a fogyaszténak minésilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellendrzési eljdrast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534 Budapest BKKP,
Pf. 777 .; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz&dés Iétrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénziigyi Békéltets Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.: 172., telefon: 06-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé birésdghoz

fordulhat.

Az elektronikus felileten értékesitett biztositdsi termékre vonatkozé jogszabalyok:

2013. évi V. tdrvény a Polgdri Térvénykanyvrél

2014. évi LXXXVIII. t5rvény a biztositasi tevékenységrdl

2005. évi XXV. tdrvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésrdl
2013. évi CXXXIX. tdrvény a Magyar Nemzeti Bankrd|

Az elektronikus felileten értékesitett hitelfedezeti biztositds terméket az UNIQA Biztosité nydiijtia.

Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36/1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1 2386-060

Honlap: www.uniga.hu

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzdtartozéja bejelenthetik a Biztosité teriletileg legkdzelebb
lévé kirendeltségénél, ahol teljes kord felvilégositast kaphatnak a teljesités feltételeirdl. A biztositasi eseményt 15
napon belil be kell jelenteni a Biztositénak.

Az UNIQA Biztosité Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest,
Szabadség tér 9. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail:inffo@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., igyfélszolgdlati tel.: 00-36-80-203-776

Az Ugyfél az elektronikus oldal haszndlatdt megelézéen tdjékozédhat a hitelfedezeti biztositdsi termékrdl a Bank
honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a Bank telefonos igyfélszolgdlatan (+36-80-488-588).
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