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A Raiffeisen Bank Zrt.
Lakashitel ligyfélajanlé program részvételi szabalyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118., cégjegyzékszdam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarto birdsag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovabbiakban: Bank) 2022.
junius 1. - 2022. augusztus 31. k6zotti idészakban, a meghatdrozott tipusu lakdshitellel
rendelkezé lakossdagi Ugyfelei korében Lakdshitel tgyfélajanlé programot hirdet meg (a
tovdbbiakban: Ugyfélajanlé program), amelynek részvételi feltételeit (a tovabbiakban: Részvételi
Szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg.
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ALTALANOS RENDELKEZESEK
Ugyfélajanlé program résztvevéi
Szervezo

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118,; cégjegyzékszdm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarto birésag: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsaga; a tovabbiakban: Bank).

Ajanlé
Az a nagykoru természetes személy lakossdgi ligyfél, aki az alabbiakban felsorolt
feltételek mindegyikét teljesiti:

e Rendelkezik 2021. oktdber 1. és majus 31. k6z6tt a Bankkal megkotoétt, az 1.3. pontban
meghatdrozott tipusu lakdashitel szerzddéssel és rendelkezik a Bankndl lakossagi forint
bankszamlaval.

e A Banktdl tdjékoztatast kapott az Ugyfélajanié programrdl a Bank nyilvantartdsaban
szerepld e-mail cimén és/vagy a Bank myRaiffeisen elnevezés(i mobilapplikdciojdn
keresztul.

e Ajanioként regisztrdl a kdvetkez6 adatok megaddsdval az Ugyfélajanlé program
weboldaldn (https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/ajanloakcio): Ajanlé
neve; Ajdnlé bankszdmlaszdmlaszdmdnak kdzépsé 8 jegye; Ajanlott neve; Ajanlott
telefonszdma; Ajanlott e-mail cime; Ajanlott szlletési datuma.

e A Részvételi Szabdlyzatban és a Bank adatkezelési tajékoztatdiban foglaltakat
kifejezetten elfogadja.
Ajanlott
Az a nagykoru természetes személy lakossdgi ligyfél, aki az alabbiakban felsorolt
feltételek mindegyikét teljesiti:

Ajdnlé dltal regisztraldsra keriil a kévetkezé adatok megaddsdval az Ugyfélajanié
program weboldaldan (https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/ajanloakcio):
Ajanlott neve; Ajdnlott telefonszama; Ajdnlott e-mail cime; Ajdnlott szlletési datuma.

e Az 1.2. pontban meghatdrozott igénylési idészakon belll, de az ajdnlds idépontjdt
kdvetben az 1.3. pontban meghatdarozott tipusu lakdshitelt igényel, amely a Bank altal
befogaddsra kerdl.

Ugyfélajanlé program idészaka
e Ajdnlasi idészak: 2022. junius 1. = 2022. augusztus 31.
e Igénylési idészak: 2022. junius 1. - 2022. szeptember 30.
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Ugyfélajanlé programban résztvevé lakdshitel termékek

e Raiffeisen Minésitett Fogyasztébarat Lakdashitelek vasarldsra 5 és 10 éves
kamatperiédussal

¢ Raiffeisen MindigFIX Mindsitett Fogyasztébardt Lakdshitelek 5, 10, 15 és 20 éves
futamidé végéig fix kamatozdssal

¢ Raiffeisen MindigFIX Lakdshitelek 5, 10, 15 és 20 éves futamidd végéig fix kamatozdassal
e Raiffeisen Lakdshitelek 5 és 10 éves kamatperiddussal

e Raiffeisen Otthonteremtési Kamattdmogatott kdlcsén

AJANLAS

Az Ajanlé az Ugyfélajanlé program weboldaldn a
https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/ajanloakcio-n megadja a sajat és az
Ajanlott ismerése adatait. A form kitdltése és bekuldése egyben regisztrécio is az ajanldasra.

Az ajanlé a Bank szolgdltatdsait kizdrélag dltaldnos jelleggel ajdnlja, a Banknal elérhetd
termékkel/szolgdltatdsokkal kapcsolatos felvildgositdst kizardlag a Bank jogosult adni
leendé ugyfelei részére.

Bank az ajdnldast kdvetden az Ajdnlottal felveszi a kapcsolatot.

A Bank nem felel azért, ha az Ajdnlo a regisztracié sordn helytelenil adja meg sajdt, vagy az
Ajanlott adatait, vagy az ajanléi kédot és emiatt az ajanlds nem teljesil, vagy az ajanldskor
megadott adatai nem kapcsolhaté egyértelmien az Ajanléhoz, mint nyilvantartott
Ugyfélhez, azaz a banki nyilvantartdsnak nem megfelels, hidnyos, vagy téves adatokat
tartalmazé ajdnlds toértént.

JUTALOM

Az Ugyfélajanlé program keretében mind az Ajanlé mind az Ajanlott 50.000 Ft értéki IKEA
ajandékkartydt kap (a tovabbiakban: Jutalom), ha a jelen Részvételi szabdalyzatban
meghatdrozott feltételek teljesliinek.Ajdnlo, illetve Ajanlott sikeres ajanlds esetén jogosult a
Jutalomra. Sikeres az ajdnlas, ha Ajanlo teljesiti a 1.1.2 pontban felsorolt feltételeket, Ajanlott
pedig az Ajanldsi idészak alatt regisztrdldsra kerult az 1.1.3. szerint, tovabbd Ajanlott az
Igénylési idészak alatt az 1.3. pontban meghatdrozott tipusu lakdshitelt igényel, amely a
Bank dltal befogaddsra kertl, valamint Ajdnlottnak az ajénldskor megadott adatai
egyértelmlen kapcsolhatoak az Ajdnldhoz.

Ajanlott legfeljebb 1 darab Jutalomra jogosult a program teljes idétartama alatt. A
feltételeket teljesité Ajanlott minden esetben megkapja az adott termék(ek) utan a
Jutalmat.

Ajanlé legfeljebb 3 kiilonb6zé Ajanlott utdn jogosult a Jutalomra a program teljes
idétartama alatt.

Az Ajéanlott személy csak egy - a bankhoz elséként benyujtott - ajanlds alapjdn jogosult a
Jutalomra. Amennyiben az Ajanlott mas Ajanlotoél is kap ajénldst vagy a sikeres ajanldst
kovetden Ujabb ajanldast kap, és Ujra teljesiti a sikeres ajanlds feltételét, abban az esetben
Ujabb Jutalomra sem az Ujabb ajdanldst végrehajté Ajanlé sem az Ajanlott nem lesz jogosult.

A sikeres ajanlds Ggyfélre értendd, azaz amennyiben egy Ajanlott egy ajdanldson belll két
terméket is igényel és teljesiti a sikeres ajanlds feltételeit, abban az esetben is csak egyszer
jogosult a Jutalomra.
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3.6. A Jutalom kézbesitése:
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e A Jutalom az igénylési idészak lezdrdsat kdvetéen 2022.10.31-ig kerll postédzdsra.

e Az arra jogosult nyertes Ajanlé vagy Ajanlott részére az nyeremény a Bank dltal
nyilvantartott magyarorszdgi levelezési cimére kertl kézbesitésre a Bankkal
szerzddésben dlld, kézbesitésben kdzremiikddd vdllalkozdassal (Magyar Posta Zrt.;
székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.).

e Amennyiben a kézbesités az Ugyfél hibdjabdl nem térténik meg sikeresen az Ugyfél
elvesziti az nyereményre vald jogosultsdgat. Sikertelen kézbesités esetén az
ajandékkartya ismételt postdzdsdt a nyertes nem kérheti.

e A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a fentiekben meghatdrozott kézbesitési
modtol eltérjen, errdl a jogosult Ugyfeleket el6zetesen értesiti.

A Jutalomra vonatkozo részletes szabdlyok az IKEA ajandékkartya - IKEA oldalon taldalhaté.
A Jutalom az aktivélastol szamitott 5 évig érvényes.

KORLATOZASOK, KIZARASOK
Az Ajdanlé és az Ajanlott személye nem lehet azonos.
A promdécioban nem vehet részt sem mint Ajanld, sem, mint Ajdnlott az,

e akinek 2022.10.01-jén Raiffeisen Bankndl nem magyarorszdgi a nyilvantartott levelezési
cime;

e a Raiffeisen Bank Zrt-nek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvdllalatainak munkavallaldja, vezetd tisztségviseldje;

e a Bank megbizdsdbdl eljaro kdzvetitsi tevékenységet végzd személyek, illetve
szervezetek.

A Program keretében UGzletszer( ajdnldsi tevékenység nem folytathatd. Sikeres ajanlds nem
johet létre a Bank kodzvetitdi értékesitési hdlozatdn keresztul, azaz azon Ajénlott Ggyfél,
akinek a befogadott lakdshitel igénylésének forrdsaként ,Partneri értékesitési csatorna” van
a banki rendszerben megjelenitve. Ebben az esetben sem az Ajdnlott sem az Ajanlotthoz
kapcsolddd Ajanlé sem jogosult a jovairdsra.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank az Ugyfélajanlé programmal kapcsolatos valamennyi adéfizetési, addbevalldsi
kotelezettségnek lakossagi és Premium Banking tugyfelek esetén eleget tesz, a mindenkor
hatdlyos addjogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen.

A jogosultsag feltételeinek megdllapitdsa tekintetében kizardlag a Bank nyilvantartdasai
mindsulnek iranyaddnak.

Az Ugyfélajanlé programban résztvevék (mind az Ajanlott, mind az Ajanld) részvételiikkel
minden tekintetben, kifejezetten elfogadjdk a jelen Részvételi Feltételek minden
rendelkezését, illetve elismerik, hogy ezen rendelkezéseket megismerték.

Az Ugyfélajanlé programmal kapcsolatos tdjékoztatéd anyagokban szerepld informdcidk
nem mindsilnek a Bank részérdl ajanlattételnek, és annak dtvétele nem jogosit fel sem a
programban valé részvételre, sem pedig a kedvezmény igénybevételére.
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A Bank a Részvételi szabdlyzat megsértése, manipuldcio, visszaélés vagy ezek gyanuja
esetén az érintett Résztvevét az Ugyfélajanid programbdl kizdrja.

ADATKEZELES

Az Ugyfélajanlé programban vald részvétel, illetve a regisztracié sordn az 1.1. pontban
részletezett adatok megaddsa 6nkéntes. Amennyiben Ajanlé és Ajanlott az adatokat nem
adja meg, az Ugyfélajanlé programban nem tud részt venni. Az Ajanlé és az Ajanlott az
Ugyfélajanlé programban valé részvétellel és adatainak az Ugyfélajanlé program
weboldaldn térténé megaddsdval hozzdjarulnak ahhoz, hogy az Ugyfélajanlé programban a
regisztracié soran megadott adataikat a Bank az Ugyfélajanié programban vald részvétellel,
a Jutalom ataddssal kapcsolatban és marketing céli megkeresések céljabdl kezelje.

Ajanlé vadllalja, hogy kizdrélag abban az esetben adja meg az Ajanlott adatait, amennyiben
az Ajanlottal a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltakat
megismertette, Ajanlott az abban foglaltakat elfogadta és az adatkezeléshez hozzdjdrult. A
tdjékoztatds és a hozzdjarulds elmaraddsdért az Ajanlot terheli felelésség.

Ajanlé és Ajanlott a hozzdjaruldsdt barmikor korlatozds és indokolds nélkil visszavonhatja. A
hozzdjdarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban, a visszavonds elétt végzett
adatkezelés jogszerliségét.

Ajanlo és Ajanlott személyes adatainak kezelésérdl bdrmikor jogosult tdjékoztatdst kérni a
Bank elérhetdségein, postai uton: Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700.; személyesen:
barmelyik Raiffeisen bankfidkban; elektronikus uton: info@raiffeisen.hu; telefonon: +36-80-
488-588. Kérhetik tovabbd személyes adataik (i) helyesbitését, (ii) korldtozdsat, (iii) adataik
hordozdsat, (iv) azok torlését, valamint (v) megilleti 6ket a személyes adataik kezelése elleni
tiltakozadsi jog. Jogaik megsértése esetén a Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdaghoz, illetve birésdghoz fordulhatnak.

PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Promécidval 6sszefliggésben panasza vagy kifogdsa mertilne fel, azt személyesen:
barmelyik bankfiékban; telefonon: +36-80-488-588-as telefonszdmon; postai uton: Raiffeisen Bank
Kézponti Panaszkezelési Csoport (1133 Budapest, Vaci ut 116-118.); a Bank honlapjan a
www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés menujében, valamint elektronikus

uton: info@raiffesien.hu jutatthatja el a Banknak. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank
panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely megtaldlhaté a
www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés oldalon vagy barmelyik Raiffeisen

bankfidkban.

Budapest, 2022.06.01.

Raiffeisen Bank Zrt.

szervezo
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